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1. Premessa
Il presente documento, redatto ai sensi delfart. 10 del D. Lgs. 150/2009, e delfart. 20 del vigente regolamento di

organizzazione, i inserisce all'interno del ciclo di gestione della performance per stabilire, su base triennale, indirizzi ed
chiettivi strategici e operativi e definire gli indicatori per la misurazione e wvalutazione dells perfarmance

dell’/Amministrazione,

Lo schema sotto riportato chiarisce & mette a sisterna i documenti facenti parte del ciclo di gestione della performance

nei due aspetti della pianificazione/programmazione & della rendicontazione.

In conformita con quanto dispesto dall’ art. n, 4 del D.Lgs. n. 150,2009, il Piano & redatto coerentemente con | documenti

di programmazione economico finanziaria e di bilancio.

Mella stesura degli oblettivi strategici aziendali, si & tenuto conto delie prescrizioni della Legge Regionale di Riforma n.
232016, e degli obiettivi strategici aziendali 2019, contenuti nella DAU n. 111 del 17.01.2019. Di fatti tAmministratore
Unico di AREA, ai sensi dell’art. 4 del Regolamento di organizzazione, approvato con DAL N.51 del 08.06.2017, impartisce
Bl indirizzi, definisce gli obettivi e | programmi ed esercita la funzione di controllo sui risultati conseguiti,

1.1 Chi siamo

AREA, istituita con la legge reglonale 8 agosto 2006, n, 12, successivamente riformata con |3 LR. n.22 del 2016, & un ente
pubblico economico dotato di personalithy giuridica & autonomia gestionale, patrimoniale e contabile; possiede un

proprio statuto ed & sottoposta a vigllanza della Regione,

AREA ha l'obbligo di pareggio di bilancio e svolge la propria attivita seconda criteri di efficacia, efficienza, economicitd e

trasparenza dellazione amministrativa,

Di seguito, per ogni Servizio vengono descritte sinteticamente le principali funzioni e attivita svolte @ vengono riportati
lindicazione dei responsabili e I'elenco delle risorse umane assegnate per Fanno 2019, aggregate per categorie di

ingquadramento e profili professionall, con riferimento alla struttura organizzativa in vigore al 01.03.2019.
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Nuowvo contlesto organizzativa,

Con decorrenza 01.03.2019 & stata stabilita ka messa in esercizio della nuova funzione organizzativa facente riferimento
alFapprovato Progetto di riorganizzazione di Area di cui alla delibera dellAmministratore Unico n. 108 del 18,12 2018, sul
quale ha espresso il proprio nulla osta I'Assessorato Regionale agli AAGG., personale e rifarma della Regione con prat. n.

1428 del 16.01.2019. L'organigramma di nuova applicazione & quello gui di seguito riportato.

=---
EEEE

In tale contesto le funzioni legali, prima demandate al Servizio Legale, vengono poste in capo al Direttore Generale
attraverso due figure di categoria D abilitate a tali funzioni.

1.2 Servizio Affari Generali

I Servizio affari generall, gestisce tutti i servizi ¢.d. generali dell’Ente, guali il protocollo e il sistema documentale,

Farchivio generale dell'Ente, nonché le attivita inerenti Padempimento degli obblighi di pubblicitd, trasparenza e legalits,

diffusione di informazioni.

All'interno della Struttura opera anche il Settore relazioni con il pubblico (URP). Esso garantisce l'esercizio dei diritt di
informazione, di accesso e di partecipazione del cittadini alla vita dell'amministrazione pubblica previsti dalla L.241/1990.
in particolare il front Office delllURP, con modalitd polifunzionali, mette a disposizione della cittadinanza i seguenti
servizi: informazioni di carattere generale, acoesso agli atti e documenti, rifascio delle relative copie, rilascio modulistica,
possibilith di esposti, reclami e segnalazioni, assiste e collabora agll adempimenti della trasparenza, riceve e smista le e-

mail dell"URP.
Si pccupa delfamministrazione di alouni servizi come ad esempio la gestione del parco auto.

Gestisce, inoltre, attivith statische, di rendicontazione e attua una funzione di supporto alle attivitd di controlla di

gesticne,

All'interno della Struttura opera, inoltre il Settore Contenzioso e Condomini il quale si oecupa del contentioso che vede
coinvolto AREA davanti ai diversi organi giurisdizionali Tribunale civile, Corte dAppello, Corte di Cassazione, TAR, Consiglio
di state, Commissionl tributarie, per mezzo degli avwocati interni o tramite professionisti esterni. Svolge anche una

attivitd di consulenza interna im favore degli uffici richiedenti, cura la gestione del contenzioso & precontenzioso civile e
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piuslavoristico, la gestione del contenzioso e precontenzioso amministrativo, tributario e contabile, nonché la gestione e

il recupers dei crediti. All'interno del Seftore & incardinato anche una struttura che si occupa della gestione del

condomini.

Totale 22

DIRIGENTI 1

FUNZIONARI 12 e ———
| FUNZIONARI CON PO, 3

ISTRUTTORI 4

COLLABORATORI 6

.3 servizio Contabilita, bilancio e Risorse Umane
N Servizio in oggetto, per quanto riguarda la parte contabile, cura il coordinamento e la gestione dells contabilita

economico-patrimoniale, degli adempimenti fiscali e tributari, della cassa interna, della contabilith speciale (cfc Banca
d'italia) e effettua attivitd di supporto ai servizi dell'Azienda, la gestione del bilancio finanziario [previsione, variazioni,
residui attivi e passivi, consuntivo), effettua i controlll & le attestazioni di caratiere finanziario su proposte di deliberazioni

e determinazioni, gestisce | rapportl con il tesoriere & effettua attivita di supporto al servizi dell' Azienda.

Per gquanto attiene alle risorse umane gestisce tutte le procedure selettive e concorsuali, di mobilit interna ed esterna,
nanché | comandie le assunzioni, Presso tabe struttura avviene la gestione giuridico-amministrativa del personale quale la
contrattazione integrativa, l'aspettativa, il diritto allo studio, | buoni pasto, le trasferte, la L 10442, la malattia, la
maternitd, la risoluzione del rapporto di lavoro, il trattamento economico del personale dipendente e amministratori
nonche provvede agli adempimenti INAIL, 5i occupa di coordinare Fattivitd del Medico Competente per e wisite
peripdiche obbligatorie del dipendenti dell'Ente. Cura il Bilancio di Previsione del parsonale, i rendiconti, la costituzione
dei fondi per H salario accessorio e gli adempimenti fiscali (CUD, rimborsiftrattenute]. Lo stesso & competente nella

gestione del TFR, dei prestiti, delle cessioni, nella prevenzione e la sicurezza sul lavoro,

Il Servizio fornisce inoltre supporto all‘attivitd di controllo di gestione,

Totale 15
DIRIGEMTI 1
FUNZIONARI CON PO, 0
FUNZIONARI I 12
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ISTRUTTORI 11

COLLABORATORI 2

1.4 Servizio per PEdilizia Regionale, flussi informativi @ contrattualistica
Il Servizio si occupa della gestione e dell” attuazione di opere di edilizia regionale e di interesse della Regione [art.B

comma 3 LR. n.222016), dei fabbisogni aziendall di logistica istituzionale, dell'approvvigionamento di alcuni beni di
consuma necessan per il funzionamento degli wifici, servizi di pulizie, assicurazioni, cancelleria e gli appalti delie
spedizion postall. Pid in generale 5 occupa della gestione dei contratti sotto soglia, amministrando le gare e i relativi

contratii,
Governa, inoltre, Iaggiornamento e implementazione del sito istituzionale.

Allinterno del Servizio opera anche |a struttura preposta alla gestione del servizl informativi, che nello specifico si occupa
dell'implementazione e della gestione del sistema Informative defla Direzione in strefta connessione alla gesticne

territoriale, defla gestione tecmica del sito web, delle banche dati tributaria e ipofcatastale, delle linee di telefonia e

concessione dati, dell'assistenza alle postazioni di lavoro per problemi hardware e software e utilizzo applicativi, della
gestione della casella istituzionale di posta elettronica e della PEC e provwede sistematicamente alla gestione e

all‘aggiornamento delle banche dati e dei contenuti del portale internet.

Totale g

DIRIGENTI 1

FUNZIONARI CON P.D, 2

FUNZIONARI 6

ISTRUTTORI 12

COLLABORATORI 1 o

1.5 Servizio Controllo di Gestione, Programmazione e attivitd di Segreteria
I Controllo interno di gestione, si occupa della gestione del ciclo della performance, della programmazigne delle attivits e

delle strategie aziendali, della comunicazrione istituzionale e di rappresentanza, defla pubblicazione della rassegna stampa
per l'ente, dei servizi di supporto agli organi di indirizzo politico amministrativo ed al Collegio dei revisori, della gestione
del libri sociall e degli atti di governo e di gestione amministrativa e del controllo sugli atti, nonché della gestione degli

atti & dei rapporti con la RAS,

Totale 4
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DIRIGEMTI 1
FUMNZIOMARI 4
FUNZIONARI COM RO, 1

1.6 Servizi amministrativi territoriali

I Servizi amministrativi territoriali sono suddivisi in due settori: il settore "gestione” e quello “contenziosa™,

il settore “gestione™ cura la gestione amministrativa e contabile del patrimanio residenziale guali anagrafe utenza,
determinazione @ variazione canone e gli incassi. Gli adempimenti peevisti dalla LR, 1389 e dalla normativa régionale a
statale di riferimento, quali: consegna alloggi, confrattl, registrazioni, subentri, ampliamenti nuclei, mobilita,
l'assegnazione e la gestione dei rapporti locativi del patrimonio non residenziale, le procedure di alienazione del

patrimonio immohbiliare, lo svolgimento delbe funzioni di URP per le attivita di competenza.

Il settore “contenzioso® cura la gestione delattivith di recupero crediti stragiudiziale quale diffida, sollecito di
calial s laalal Nk Nmentidi-iaohist - _afrett .

consegna alloggi. Cura la gestione dellattivita di recupero degll alloggi occupati senza titolo attraverso atti di diffida,

decreto di rilascio e relativa esecuzione, recupero stragiudiziale canoni di occupazione. I Settore si occupa anche della

gestione del fondo sociale e dello svolgimento delle funzioni di URP per ke attivita di competenza.

Totale 15 B B 14 10
DIRIGENTI 1 1 1 1 1
FUNZIONARI CON P.O. 2
FUNZIONAR 11 2 4 5 I3
“ISTRUTTORI 3 1 1 4 5
COLLABORATORI 1 3 3 5 2

1.7 Servizi tecnici territariali
I Servizi tecnici territariali sona divisi in due settori: “nuove costruzionl™ & “manutenzione ordinaria”,

Il settore “nuove costruzionl™ cura la progettazione e tutte le attivith inerenti la realizzazione e riqualificazione del
patrirmonio aziendale, tutte le attivita inerenti le gare per 'esecuzione di lavori, I acquisizione di servizi e forniture, la
stesura dei capitelati, Fattivita finalizzata all'acquisizione delle aree e alla stipula delle convenzioni, la direzione dei lavori,
il collaudo, la gestione dei rilievi topografici @ delle pratiche catastali nonché la predisposizione della documentazione

tecnica necessaria per l'alienazione degli immobili.
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I settore “manutenzione ordinaria® cura lesecuzione degli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria del
patrimanio aziendale, la gestione della manutenzione ordinaria degll impianti tecnalogici, la diresione dei lavori, la
gestione dei condomini limitatamente alle attivita tecniche, Bl rilascio di autorizzazioni all'effettuazione di lavori varl

all’utenza, lo svolgimento delle funzioni di URP per e attivith di competenta,

Ai Servizi tecnici territoriali sono affidati, altresl, | compiti di pianificazione ¢ coordinamento delle attivita, di gestione
delle proposte di bilancio, di attivith di supporto al controllo di gestione e di monitoraggio dellattivita, Allo stessa seno
affidate anche tutte le attivith e della presa in carico delle cpere commissionate dalla RAS.

Totale | 17 7 g 15 12
DIRIGENTI 1 1 1 1 1
FUNZIONARI 8 4 4 7 5

FUMZIONARI CON PO /A.P/PN.O.

ISTRUTTORI 9 1 4 7 d

ESECUTORI 1 3 1 | 1 7

2. La Missione
La missione istituzionale di AREA e le finalitd recentemente introdotte dalla Legge di riforma n. 22 del 23.09.2016, &

guella di costituire lo strumento attraverso cul la Regione Sardegna risponde alla demanda abitativa di sopgetti in
condizioni economiche e sociali meno abbienti, promuovendo politiche territoriall di edilizia residenziale pubblica
indirizzate ad incrementare il patrimonio abitative comune, ampliando Fofferta degli alloggi in locazione a canone sociale,
equo canone & canone moderato, perseguendo oblettivi di qualita e vivibilith degli alloggi e delle aree pertinent,

ottimizzando F'uso delle risorse disponibill anche attraverso una rivisitazione dei modelli organizzativi e di gestione

aziendale.
Nello specifico le attivith che AREA pone in essere sono le seguenti:

a) gestione del proprio patrimonio immaobiliare di edilizia residenziale pubblica e, su specifioo mandato, anche di altri

soggetti pubblici;

b) attuazione degl interventi manutentivi, di recupero ¢ di rigualificazione del proprio patrimonio immaobiliare;
c} locazione degh alloggl gestiti e relativi servizi di riscossione dei canoni attraverso i bollettin postali:

d} alienazione degli alloggi gestiti;

e] supporto ad altri soggetti pubblici nella realizzazione e gestione di programmi riguardanti Nedilizia sociale;

fi attwa programmi regionali riguardant! interventi costruttivi @ manutentivi, urbanizzazioni e rigualificazioni vrbane

gualora siang connessi al campo dell’edilizia sociale ¢ al patrimonio di soggetti pubblici;

gl cura lattuagione ed, eventualmente, la gestione di opere pubbliche attribulte alla competenza regicnale, cosi come
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predisposto dal comma 1 dell'articolo 5 della legge regionale 9 marzo 2015.

2.1 U'organizzazione attuale
A partire dalanno 2015 sono stati introdotti | nuovi principl di contabilith armonizzata previsti dalla normativa vigenta

(Dulg. 1152011}, Nel medesimo anno, avendo dato il via ad una prima riforma organizzativa dell’'Ente, @ stata apportata

una riduzione delle strutture dirigenziall, istituzione di nueovi servizi ed una conseguente nueova ripartizione ded centri di

costo. Nello specifico la riforma ha previsto Pistituzione di quattro servizi centrali e di diecl servizi territoriali, come

precedentemente descritti nelle specifiche competenae e funzioni.

AREA gestisce circa 24,024 alloggi distribuiti in 336 comuni pari all’'89 % dei comuni sardi,

% di comuni gestiti per Servizio terrioriale a seguito

della DAU n. 88 del 03.07.2018

W Stica
W Srici
W S
L

Lt

Grafico n. 1: % o comund serwl e Seritio terriloniale @ seguite celin DAL r. 58

MNellfultime anng, il management aziendale, ha fatto molto, attraverso la formazione, per orientare il personale verso um

PLAMNLY D

ES T ALL

-




ALY GV T RCL LR D GESTIONE , FROGHAMMAZIONE ED ATTIVITA DI SEGRETERIA

senso di appartenenza aziendale, responsabilizzazione & senso del dovere, al fine di creare maggiori sinergie anche con il
personale dislocato nel Servizi territoriali e wolto principalmente ad accrescere Peflicienza e Peconomicith aziendale. Una
certa propensione all'individualismo, data altresi dalle diverse diskbocazioni territoriali, & stata ritenuta uno dei punti
cruciali su cui lavorare per poter avere una base solida su cui proceders con una formazione specialistica.

2.2 La struttura operativa-Dirigenti e personale

AREA agisce come operatore pubblico nel campo dell’edilizia sociale, concorre all'elaborazione del DoPIES e dei piani
attuativi annuali o pluriennali regionall volti all'incremento, manienimento ¢ riqualificazione di edilizia sociale, attua
azioni e programmi di promezione, realizzazione e gestione di servizi abitativi, Svolge le progrie funzioni grazie alla sua

struttura operativa, composta dal Dirigentl ¢ dal personale dipendente.

Struttura operativa

W (Wi gant
L E="H.
mep
EcatD

Grefica n, 3 Seddviciang de) personole per caleporks of 00,008 2019

AREA ha in servizio, al 01.03.2019, 163 dipendenti, cosi suddivisi; 9 dirigenti, di cui una in comando, proveniente da altre
pubbliche amministrazioni, ¢ 153 dipendenti appartenenti alle varie categorie. Risultano ancora vacantl 5 posizani

dirigenziali, rispetto alle 14 previste dalla pianta organica, e 55 dipendenti di cul, 31 di categoria C e 24 di categoria D,
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Dotazione organica al 01.03.2019
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Graficg n.3; Dararisne crganics af 01.03.2019

Tipologla Dirigenti

= Dirigenti interni = Dirigenti esternd = Interim

irvnyica md: Dévigentl per bpodogio of 31.03.2009

Lattuale dotazione osganica wvigente di AREA & quella approvata con DAL n, 108 def 18122018, a seguito
dell'approvazione definitiva del Progetto di Riorganizzazione, |l processo di trasformazione ha radicalmente modificate

I'Azienda sla dal punto della visione, passando da una visione di tipo distretiuale & un'organizzazione centralizzata
disposta su base territoriale.

Lampliamento delle competenze di Area, avwenuto con la Legge Regionale del 9 marzo 2015 - art.5, ha inoltre richiesto

Fadeguamento di una nuova dotazione organica e di nuove competenze.
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Totale posizioni dirigenziali
20 -+
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16 -

12 ] —
L

Totale posizioni
dirigenziali
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Grafico n.5: Todale poddhion dirkperpiall 200 4-2019

Anni di anzianith del personale - distinzione fra sesso e categoria

131 o0 | 1145 | 16N

mDirigenti WealD Mol weatd

Grafico n. §: Ansionitd &l sevvirky, sesso ¢ codegorks of 0109, 2009

Come riportato nel grafico soprastante, il 33% delle donne ha un anzianita di servizio tra | 0'e 1 5 annl, il 30% degli uomini
tra gli & e i 10 anni di servizia, Da cid si evince come i recenti concorsi e le nuove assunzioni abblano partato un'ondata di

forza lavoro "gicvane”.
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2.3 Distribuzione del patrimonio immobiliare

Distribuzione attuale del patrimonio immobiliare

A

]

Caghari
= Carbonia
Oristano

B Alloggi tofali @ Locali ad uso non abitativo

Come sl evince dal grafico n. 9, a seguito della ridistribuzione, emerge un riequilibric del patrimonio gestite operato
tramite la revisione degli ambiti territoriali, che porta Cagliari, Sassari e Carbonia ad essere sostanzialmente in finea con
gli standard Federcasa. Il Servizio territoriale di Cagliari, seppur in maniera inferiore, continua a possedere |a maggior
parte degli immaobili, seguita da Sassari, il primo con un totale di 5937 alloggl, precedentemente 7,101 alloggi ad uso

abitativo, il secondo con un totale di 5.695 alloggl, precedentemente 6536 alloggi ad wso abitativo.

Vetusta del patrimonio
18000
16000
14000 +~
12000
10000 1~ = con meno di 50 anni
8000 e B con pil i 50 anni
GO0
A00K
2000
iy -
Stica Sticl  Stinu  Stior  Stss  Totale

s
Per quanto riguarda |a vetustd del patrimonio immaobiliare, il grafico n, 10 ¢l mostra come ¢ sia una certa disomogeneita

tra un distretto e l'altro. Al netto dei dati forniti dai distretti, appare subito evidente il fatto che il patrimonio pil vetusto

sia quello del distretto territeriale di Carbonia, al contrario Cagliari, Nuoro e Qristano hanno la maggior parte del
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patrimonio immabiliare edificate mena di 50 anni fa,

Distribuzione a seguito della Delibera n. 88 del
03/07/2018

1000 C Carbonia Nugm Oristang i

g Toral e CHI{E PR FHEOELTS
alls precedente configurations

Grafice n. & Digtriberone artuale del palrimenio smmobilane @ feguito delle DAL del D207 2018

Totale incassi

10.0D0,000,00 -
9.000.000,00
B.000.000,00
100000000 -

6,000.000,00 - : .
5.000.000,00 - Wincassi vendite

4.000.000,00 . W fot. canoml lscazione

3.000.000,00 -
2.000,000,00
1.000,000,00 -

Stuca  Stud Stunu Stuor  Stuss

Geafice n 1@ Tofele incoss of 31122008 (Fonte: Relorioni Dingenti]

Per quanto riguarda gl incassi totali Cagliari incamera il 32%, Carbonda il 25%, Nuarg il 16%, Oristano PE% e Sassari il
19%. Relativamente ai canoni di bocazione il 32% & distribuito su Cagliar, Sassari il 199, Muoro il 16% & Oristano '8%. Per
quanto riguarda il numero di vendite, il 40% sono effettuate a Cagliar, il 36% a Sassari, il 9% a Nuorg, il 6% a Oristano e il
%% a Carbonia.
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Piano delle vendite
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Grafico n.F1: Piono delle wadite ol 31,12, 2018 (Forste: Aplkarionl Dirigaati]

I valore di cessiome maggiore & gquello di Cagliari che ha ceduto, al 31.12.18 il 40% sul totale del valore di cesslone dei

servizi territoriali, il 35 % Sassari, il 15% Nuoro, || 10% Oristano @ ko 0% Carbonia, Per quanto riguarda e gquote incassate

in contanti Cagliari ha incassato il 47%, Oristana | 30% sul totale, Nuorao il 16%, Sassari il 7% e Carbonia lo 0%,

2.3.2 Morosita, occupazioni abusive e sfratti

Morosita
100000, 000,060
S000.000,00
£.000.000,00
1 000.000,00 &=
6000000, 00 B
§.000.000,00 —
4,000,000, 00
3,000,000, 0
200000000
100000000 g
000
100000000 Lhuca Stur STuor STk Shiss
|dati da dan mbn
reeedare ) dispambil

N4 mB] WE2 mB3 mB4 ®CY) L2 BC3 Ca mDd mD2 2

Grafico n. 1.2 Mororka of 3112 2008 [Fonte: Refozioni Dirigentl]

Sebbene | Serviz territoriali pongano in essere tutte le procedure & azioni imposte dalla normativa vigente, la morosita

rimane piuttosto alta, in tutti | Servizi territoriali. Dal 2015 ad oggi, & stata registrata wn aumento della morosita del 40%

su Cagliari. Sul totale della morosita il servizio di Cagliari registra una marosith del 70%, Carbonia del 14%, Nuoro del 7%,

Ciristano dell’1%, mentre Sassarl rileva un 8%,
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Occupazioni abusive e sfratti
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Per quanto riguarda le occupazioni abusive il 55% avvengono nel Servizio territoriale di Cagliari, il 25% a Carbonia, il 15%
a Muoro e il 5% a Oristang, Gli sfratti avwengono per il 93% a Cagliari @ peril 7% a Nuoro.

2.3.3 Fondo Sociale
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Grofrce n. B4; Foada sociole ol 31,12 2008 (Fonte; Refaziond Dirigentd)
ML e gt cello Shelld, Stowe @ 52wl del 2017 ¢ 2018 comprendono solo ks g.io Ja pare della Rai

Per quanto riguarda Peregazione del fondo sociale, o Stuca ha stanziato e erogato in media negli ultimi 4 anni il 90% sul

totale, seguono lo Stuci che ha erogato il 4% e lo Stuor @ bo Stunu hanno erogato il 3%.
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2.3.4 Manutentioni ordinarie e straordinarie

Manutenzioni straordinarie
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| walori del grafico soprastante comprendand tutti § Llavori di manutenzione straordinaria programmati, impegnati ed

effettuati in competenca sul patrimonic dellAzienda, inquadrati nelle spese in conto capitale, allinterno del

macroaggregato n. 2 - Investimenti fissi lordi.

Manutensioni Ordinarie
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Grafico n. 16: Mowutennion rdinorie o 31,12 7018 (fonte Sionflwesh)

Anche per quanto riguarda le manutenzioni ordinarie, sono state considerate solo guelle in conto competenza, all'interna
delle spese correnti, al macroaggregato n. 3 = Acquisto di benl e Servizl. Conseguentemente si parfa di quelie
manutenzioni spesate nell'esercizio in cul vengono effettuate e non Incrementative della vita utile del bene [al contrario
di quelle straordinarie], bensi spese di natura ricorrente che servono 8 mantenere i Cespiti in buono stato di

funzionamento.
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3. Organi istituzionali e funzioni

3.1 "Amministratore Unico
Lamministratore Unico, ai sensi dellfart. 7 dello Statuto di Area, ha la rappresentanza legale di AREA, sovrintende al suo

buon funzionamento & ne adotta i provwedimenti, che non siano di competenza del Direttore Generale. In particolare:;
approva il bilancio pluriannale di previsione, il bilancio annuale previsionale, il consuntivo ed esercita attivithy di contrallo
e di verifica dei risultati delle attivita swvolbe; trasmette alla RAS le proposte e osservazionl dell’Azienda relative al
Documento di programmazione degli interventi di edilizia sociale [DoPIES) & al plani annuali e pluriennall di attivit3
predisposte dal CRES; adotta lo statuto ed approva | regelamenti; propone b nomina e la reveca del Direttore Generale;
approva la Carta del servizi; adotta ogni altro atto di amministrazione necessario alla realizzazione degli obiettiv
programmati ¢ delibera gh indirizzi generali per 'attivith della dirigenza; presiede il CRES.

3.2 Il Collegio dei Sindaci

Il Collegio del Sindacl, cosl come sancito dall’art. 8 delle Statuto, & organa di vigilanza sulla regolarita contabile, finanziaria
ed economica; vigila sulla osservanza delle leggi, dello statuto & del regolamento di amministrazione e contabilita; verifica

Ia regolare tenuta della contabilitd e la corrispondenza del rendiconto generale alle risultanze delle scritture contabili;

verifica con cadenza timestrale [3 sifuazione di cassa e l'andamento finanziario € patrimoniale; esprime || proprio parere
sull bilancio di previsione, sull'assestamento e sulle variazioni allo stesso; redige la relazione sul conto consuntivo; vigila
sulla regolarita dell'attivitd amministrativa e relaziona a tal fine all'amministratore unlco con cadenza semestrale; fornisce
ogni informagzione richiesta dalla Regione e di immediata comunicazione alla Giunta regionale delle eventuali irregolarita
rescontrate.

3.3l Comitato per ['edilizia Sociale

Il Comitate per ledilizia Soclale (CRES), ai sensi delfart, 9 delle Statuto di Area, & 'organo competente ad elaborare e
predisporre le proposte ¢ ke osservarionl delPEnte, finalizzate alla redazione del DoPIES e dei piani attuativi annuall o
pluriennali e di ogni altro strumento operativo di programmazione degli interventi di edilizia sociale di AREA, Svolge

inoftre attivita di supporto e di consulenza in relazione alle iniziative inerenti la problematica della casa.
Il CRES & nominato con decreto del Presidente della Reglone ed & composto;

a) dall’ Amministratore Unico di AREA;

b) dal presidente del Consiglio delle autonomie locali;

c} da venti componenti, scelti tra amministratori locali, rappresentanti di organizzazionl sindacall comprese guelle degli

ingquilini e degli assagnatari e soggetti con comprovata esperienza in materia, ebetti dal Consiglio regionale:

_— ; ; p 1
4. Analisi del contesto. Lo scenario economico regionale
Nella prima parte del 2018 I'economia della Sardegna ha continuato a crescere moderatamenie: Pespansione & stata

sostenuta principalmente dalla domanda interna, in particolare dagli investimenti delle imprese, aumentati nel corso
dell'anno. La dinamica dell’attivita nel settore industriale & rimasta nel complesso positiva e si & registrata una maggiore

spesa per Faccumulazione di capitale da parte degli operatori del settore. Le indicazionl delle imprese, raccolte attraverso

! Fonto Banca Ofltalia, Econconie regionall - U'economia della Sardegna.
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le Iindagini congiunturali della Banca d'ltalla, segnalano wun aumento del lvelli produttivi, seppur meno diffuse fipetto al
2017. Continua a essere debole Il contribuito della domanda estera rivolta verso le produzioni regionali. Anche nel
comparto delle costruzioni & proseguita la fase moderatamente espansiva, che ha continuato a beneficiare dell’attivita di
rinnove del patrimonio edilizio, sia pubblico sia private; nel mercats immobiliare si & intensificata lattivitd di
compravendita delle abitazioni, Mel servizi, infine, alla continua crescita dei fatturati delle imprese del commercio sl &
accompagnata, nei primi sei mesi, una ulteriore espansiocne nei trasporti e nel turismo; in guesto comparto la crescita s

sarebbe tuttavia indebalita durante | mesi principal della stagione estiva.

Loccupazione regionale & tornata ad aumentare, dopo che era rimasta stazionaria Fanno precedente ed era calata nel
2016. E' prosegulta la crescita dell'occupazione alle dipendenze, soprattutto per la companente con | contratti a termine,
mentre ha continuato a flettere quella autonoma. 1 salds tra le scunrioni ¢ le cessazioni dei lavoratori dipendenti nel
seftore privato & & mantenuto sul Bvelll positivi osservati anno precedente. Contestualmente & sceso il tasso di

disoccupazione, rimanendo comungue su un livello superiore a guello medio nazionale.

| prestiti alla cliestela residente in Sardegna hanno continuato ad aumentare in misura contenuta, tralnati

straordimarie nel settore manifatturiers, al netto delle guall 51 sarebbe osservata una sostanziale stability; hanno
accelerato | finanziamentl alle imprese di dimensioni minori, E' proseguito il miglioramento della qualitd del oredito
misurata dallindice di deteriorarments netto; anche incidenza dei crediti deteriorati in rapporto al totale def prestiti si &
ridotta, pur mantenendosi sui livelli elevati, 5 ¢ confermata la crescita dei conti correnti alle famiglie consumatrici e si &

attenuata la contrazione dei depositi a scadenza.

Le costruzioni e il mercato immaobiliare - Mella prima parte deflanno & proseguita nel settore delle costruzions la
moderata ripresa awviatasi in regione nel corso del 2017, La domanda delle famighie per lavori di rinnovo ed
efficientamento energetico delle abitazioni ha continuato a sostenere la produzione; ad essa si & accompagnato un
contributo positive anche degli investimenti nel compartae non residenziale privato e dellattivita di ristrutturazione del
patrimonio edilizio pubblico. In base alla rilevazione congiunturale condotta dalla Banca d'ltalia presso un campione di
imprese del settore con almeno 10 addetti, attivita produttiva & risultata in crescita oltre | due quintl degli operai,
mentre meng di un quinto ne ha indicato wna riduzione; una quota rilevante continea a segnalare livelli produttivi
sostanzialmente stabili, Le imprese attive nella realizzazione di opere pubbliche mostrano andamenti pid positivi rispetto
alla media complessiva e in migloramento nel confronto con il 2017, Per il 2019 ci si attende un consolidamento della
fase espansiva, con risultati positivi pi0 diffusi rispetto all'anno In corso. La dinamica del mercato immaobiliare, i ripresa a
partire dal 2015, si & confermata in espansione anche nella prima parte dell'anno, Secondo | datl dell'Osservatorio sul
mercato immobiliare dellAgenzia delle entrate (OMI), le compravendite di immobili residenziali nel primo semestre
hanno accelerato al 9,9% in ragione deffanno, dal 5.5% del 2017, Uandamento & risultato particolarmente vivace nelle
principall aree urbane. Secondo nostre elabarazioni preliminari sui dati OMI e Istat [che nel corso del 2008 ha rivisto
Iintera serle storica dei prezzi delle abitazioni a livello nazionale e ha diffuso indech a livello di macro area; cfr, Istat Prezzi

delle abitazioni, 4 ottobre 2018), nel primo semestre le quotazioni in regione sono risultate in Heve crescita,
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4.1 Analisi del contesto interno. Le linee strategiche
In questo contesto di leggera ripresa, dopo anni di crisi insistente, emerge un contesto in cui le famiglie bisognose & in

condizioni di poverta hanno raggivnto delle soglie inaccettabili. 1| compite di AREA & quello di compiste ogni sforzo per
risalvere il problema abitativo delle fasce di popolazione pil disagiate e bisognose. In quest’ottica, la redazicne del piano
rappresenta un'importante occasione di valutazione dell’azienda nella prospettiva del miglloramento continug, per
rispondere in modo sempre pid adeguato all'esigenza degli utentl, al servizi tecnici richiesti @ alle nuove competenze che

lamministrazione regionale intenderd affidare ad AREA,

La definizione degli oblettivi & avwenuta in modo integratoe con il processo condiviso di redazione del bilancio di

previsione,

Tali obiettivi sono stati definiti tenendo conta degli obiettivi assegnati all’Amministratore Unico con deliberazione n. 70,35
del 29.12.2016 e con il coinvolgimento di tutti i dirigenti. La Giunta Regionale in tale contesto segnald | problemi pid
rilkevanti di AREA, ovvero: la ricerca di efficienza nella gestione contabile & la necessitd di avvio di muovi programmi
finanziarl; il blsogno di rimotivare il personale, di creare un clima di squadra @ di coesione;: |8 necessitd di snellire le

procedure di affidamento del servizi e forniture in guanto la gran parte degli appalti ¢ dei lavari & fortemente rallentata

dal processi di autorizzazione ¢ dalle procedure dappalto stesse,

Le linee programmatiche strategiche in cui si sviluppa il documento aziendale di programmazione, approvata con

Delibera n. 111 del 17.01.2019 sono le seguenti:

1} Perfezionamento, da parte dei Servizi territoriali, del programma di manutenzione straordinaria degli immobili per
12 milieni di euro. % dovrd provvedere ad un ulteriore attivitd di manutenzione ordinaria, mediante 'utilizzo dei

canoni annuali, non inferiore a circa & milioni di euro;

2] Compimento del programma straordinario “MASTER. (Manutenzioni straordinarie Edilizia Residenziale}”

dell'importo complessivo di € 14.500.000,00;

3} Coordinamento sinergico tra | diversi servizi territoriali avwalendosi, per quanto possiblle, degli Accordi guadro
previsti dalla vigente normativa sugll appalti;

4} Proseguimento, da parte dei Servigi territoriali, della ripubitura contabile ed amministrativa delfo stato dei cantieri
nen conclusi, non convenzionati o altre fattispecie specifiche, attraverso schede monografiche riepilogative della
storia dell’intervento in grado di fare il punto sullo stato di fatto, liberare eventuali economie, recuperare le
competenze tecniche non ancora incamerate o risolvere condizionl amminstrative-legall che ostano |2 conclusione
definitiva degli interventi;

3)  Attuagione di un programma di acquisiziong di alloggi sul libero mercato avviato con Determinazione del Direttore
Generale n, 3852 del 02.11.2017, e sulla base della D.G.R. n. 2235 del 03.05.2017, riguardanti un bando di concorsa
per il reperimenta da parte di AREA dello stock abitative necessario al fine di dare atto agli Interventi walti alla
demolizione controllata e al recupero degh Immabili, con la rivisitazione dei servizdl e sotto-servizi di zona, la
sistemazione delle sree esterne @ la nuova viabilitd, per migliorare le condizioni di vivibilitd e di benessere degli
insediati del quartiere di Sant’Elia e per intrementare il patrimonio abitativo pubblico nelle aree urbane di Sassari,
Nuworo, Oristano, Carbonia e Iglesias, nonché nell'immediate hinterland di detti centri. Uimporto complessive & di 18

milioni di euro suddiviso in & milioni per il recupero del quartiere di Sant’Elia ed in 12 milioni per il restante contesto

S ——
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territoriale;

&) Incisiva omogeneizzazione ed wnificazione delle procedure interne anche avvalendosi eventualmente di audit
specifici;

7}  Agevolare la dismissione degli alloggi in condizioni di gestione condominiale misty;

8) Incentivare il regime delle vendite di alloggi per ogni servizio territoriale, in misura non inferiore al 20 per cento
rispetto alla media dei tre ultimi esercizi;

9} Contenimento dei fenomeni di morosith, con Fobiettivo di incrementare | recuperi di un valore non inferiore al 20 per
cento sulla media dei dati accartati nell'ultime tricanio;

10} Gli uffici che si interessano delle pratiche legali subiranno una trasformazione organizzativa per il via del Progetto di
Riorganizzazione dell’zienda che ha previsto, nella fattispecie, un allineamento di Area ai canoni della legge forense
in materia di ufficl dedicatl alle attivita legali;

11) Realizzazione, a seguito della DAU n. 63 del 20.12.2017, del piano globale e dettagliato dei nuovi fabbisogni
dellAzienda, di adeguamento delle dotazionl professionali e del processi di copertura degli squilibri interni in maberia

di professionalita e competenze;

12T Tale processo fara parte di una prima attuazione del piang quadriennale del Progefio di niofganizzazione di Area che
per il 2019 ha gid programmato la copertura delle carenze organiche dervanti dalla dotazione organica vigente
dichiarando le relative coperture finanziarie. 5i intende procedene attraverso lo scorrimento delle graduatorie ancora
vigenti favorendo il rispetto della copertura delle posizioni carenti soprattutto presso i Servizl Territoriali che pio di
altri hamno subito anni di blocchi assunzionali e di mancato turnover;

13) Awvio di nuova politica di formazione e di monitoraggio del personale con riguardo al miglioramento delle
performance Individuali & collettive spingendo verso formazioni caratterizzate da maggiore carattere collettivo e
sconfiggendo la propensione all'individualismo. Mecessita di intervenire ulteriormente per la diminuzione dei conflitti
interni e per approvazione di strumenti regolamentari interni in grado di allineare alle aspettative dei dipendenti;

14) Articolazione e strutturazione del controllo interno di gestione in grade di monitorare e aggiornare costantemente lo
stato delle attivita dellzienda, il vello di attuazione dei programmil, individuare le criticita, attware le scelte e le
decisionl da assumere per il superamento di tali criticitd, fornire | mecessarl dati comprovanti il lhello di
raggiungimento degll oblettivi assegnati;

15) Aggiornamento del Plano per la trasparenza e monitoraggio del pieno rispetto della normativa anticorruzione e dei
relativi adempimenti da parte del Responsabile anti cornuzione, in sintonia con PUfficio di supporto dellOrganc
politico & della Direzione Generale al fine di ottimizzarne le finalith a beneficio dei decisorl finali;

16} Completamento dellArchivio documentale;

17} Completamento dell'adeguamento delle procedure inerenti 'adozione del sistema della contabilith armonizzata da
parte del Servizio Programmazione e Bilancio, Ricerca di una semplificazione del bilancio, in collaborazione con i
Sevizl territoriali gestione alloggi, attraverso wna revisione straordinaria del residui tale da concretare wna
significativa semplificazione del Bilancio;

18) Adeguamento del software alle mutate esigenze ariendali ai fini di ottenere efficienta e trasparenza nefla gestione di

Area. Si provvederd gid da guest'anno alle procedure di migrazione dei dati e di messa a regime di un nuovo software
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tutta integrato per tutta PAzienda. Infatti si portera @ compimento il contratto quadro, stipulato tra Conslp spa e il
Raggruppamento Temporaneo di Imprese formato da Engineering, WTT Data htalia, Pricewaterhouse Cooper, 505
Italia, Lappalto prevede per il 2019 prevede una spesa di eura 929.769,05 con successivi imvestimenti pel 2020 e
2021;
Alinterno di ognl area strategica ariendale gl oblettivi, strategici ed operativi, sono stati individuati avendo come
riferimento cinque direttrici:
« Azioni di miglioramento del processi;
« Arioni di miglioramento del servizio per 'utenza;
«  Swiluppo delle attivita di formazione, informazione ed apprendimento al fine di favorire lo sviluppo e 13 crescita
professionale;
&  Qttimizzazione nell’uso delle risorse.
+  Promozione della trasparenza & della prevenzione della corruzione.

5. | dati economico finanziari pid rilevanti per I'esercizio finanziario 2019
" Spege correnti < € 4B.074.23947

¥ Fondo Pluriennale =* €41.475.575,74

6. Declinazione obiettivi per servirio di competenza

6.1 Servizio Programmazione, Bilancio e Risorse Umane
Per guanto riguarda Farea della gestione delle risorse umane, & diventato un fattore improcrastinabile il completamento

dellz copertura dei posti vacanti secondo gli indirizzi impartiti nella DAU n. 63 del 20.12.2017, al fine di realizzare in
collaborazione con la Direzione Generale un pianc dettagliato dei fabbisognl e delladeguamento delle dotazioni

professionali, che avwerra, per guanto possibile, anche con lo scorrimento delle graduatorie vigenti.

Il Servizio Programmazione e Bilancio dovrd provweedere entro anno al completamento dell'adeguamento delle

procedure connesse con Fadozione del sistema della contabilith armaonizzata.

Si dovra dare corso, inoltre, in collaborazione con | Sevizi territoriali, ad un"attenta imputazione del costi sostenutl per be
spese di manutenzione straordinaria, incrementative del valore del cespite keritto In bilancio,

6.2 Servizio per I'edilizia regionale, flussi informativi e contrattualistica

All'interno del Servizio contratti di natwra edilizia e urbanistica, il Settore “Flussl Infermativi e Contrattualistica®™, porta in
send un importante chbiettivo riguardante Fazione di adeguamento ded process] informathd aziendall, ehe avranno come
ultimo cutput la creazione di un unico software integrato che verrd attuato grazie al contratto quadro stipulato su Consip.
6.3 Servizio Affari generali

Il Servizio Affart generali ha come ebbiettive principe Faggiornamento del Piano per la trasparenza & monitoraggio del
pieno rispetto della normativa anticorruzione e dei relativi adempimenti da parte del Respansabile anti corruzione.

6.4 Servizio Controllo di Gestione, Programmazione e attivita di Segreteria

Il Servizio ha come aobblettivo prioritario | monitoraggio e aggiomamenta costante dello stato delle attivita dellAzienda,
il livello di attuazione del programemi, individuare be criticita, attuare le scelte ¢ e decisioni da assumere per |l

superamento di tali criticita, fornire i necessari dati comprovanti il livello di raggiungimento degli obiettivi assegnati.
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6.5 Servizi amministrativi territoriali
Leliminazione o comungue la diminuzione dei condomini misti & assunto come obiettivo prioritario anche per il 2019, da

attuarsi altresi attraverso processi di mobilita.

incentivazione delle autogestioni dei Servizi ai sensi dell’articolo 29 defla LR 6.4.198% n.13, al fine di migliorare la

gestione delle parti comuni degli alloggi ed immobili di proprieta, prevenire fiti e diminulre il contenzioso.

Hel corso dell’anno & prevista Mattuazione del nuovo assetto territoriale di attribuzione degli alloggl al servizi territoriali di
cui alla delibera deltArmministratore Unbco n 88 del 373018, Entro settembre 2019 dovrd essere attivata la migrazione
dei dati sotto Iy certificazione dei Dirigenti interessati mentre tra i1 1,10.2019 ed il 31.12.2019 dovrd essere  presa in

carico a regime, la gestione degli alfoggi di competenza come da nuova configurazione,

L'ulteriore obiettivo per il servizio in oggetto &, anche per il 2019, di incentivare il regime delle vendite di alloggi in misura

nen inferiore al 20 per cento rispetto alla media dei tre ultimi esercizi.

Anche per guante riguarda [l recupero crediti e il contenimento del fenomeni di morosita, si propone Poblettiva di

incrementare | recuperi di un valore non inferiore al 20 per cento sulla media del dati accertati nefl'ultimo triennio.

6.4 Servizi tecnici territoriali
Al servizi tecnici territoriali & affidato il perfezicnamento del programma straordinario di manutenzione degli immebili di

AREA, I3 cul consistenza & stimata bn circa 12 milioni di euro, oltre un'ulteriore atthvitd di manutenzione ordinaria

autofinanziata mediante | canoni di locazione.
Il programma “MASTER" dovrd essere portato a compimento.

Per quanto possibile, tutti i programmi dovranno essere realizzati mediante accordi quadro previsti dalla vigente

normativa sughi appalti ed applicando correttamente le procedure di imputazione dei costi sostenuti per la valorizzazione
patrimonlale degli alloggi di proprieta.

Un altro oblettive strategico & la ripulitura contabile ed amministrativa dello stato dei cantierl non conclusl o bloccati per

problematiche di altra natura, in modo da liberare le risorse giacent! infruttunsamente a residuo,

In aggiunta alle attivitd di cui sopra, il servizio territosiale di Cagliari dovra dare compimento al programma di
acquisizione di alloggi sul libero mercato, al fine di attuare il programma di recupero del quartiere di Sant"Elia nel comune
di Cagliari per un importo totale di & milioni, Allo stesso modao gl altri servizi territoriall dovranno acquisire alloggi sul
libere mercate per incrementare |l patnimonio abitative pubblico nelle aree urbane e extraurbane di Sassari, Nuoro,
Oristano e Carbonia e [ghesias per un importo complessive di 12 milioni di ewro,

7. Albero delle performance

Lalbero della performance fornisce una rappresentazione logico-grafica dei collegamenti tra strategie ¢ obiettivi, Esso
fornisce, rappresentandoli a cascata, i legami tra i vari piani della programmazione: la pianificazione di medio periodo, &
la programmazione di breve pericdo di durata annuale. Lo spostamento progressivo dall’ottica triennale a quella annuale

consente di distinguere all'interno di quest'ultima tra obiettivi a wvalenza strateglca e oblettivi di carattere operativo.
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All'interno degli obiettivi strategicl alcuni assumono carattere intersettoriale che comportano un elevato grado di

complessit e coinvolgono per la loro realizzazione wna pluralitd di strutture organizzative. La realizzazione dell'obiettivo
trasversale prevede il ragglungimento di pid obiettivi di carattere operativo che possono essere assegnati a diversi Servizi

che concorrono nella realizrazione delPobettivo finale.

~

Fig, n. I+ (iertive trapwersole n, §
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Obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici costituiscono una declinazione annuale della programmarione strateglca.

- -- N

Fig. m 3: Qhiririvo opesathee m }

Fig. n.4: Oblettivo operatio n.t
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Fig. n, 5: Oifening ooeraiivo ad
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Fig. m & Qbistniva apensthng 0.4

Fig, n. 7 Ohlertive opevotin n.5

Fig. m. B, QbWEnvD operadivg b
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Gl obiettivi operativi glungono a costituire parte sostanziale del Plano della Performance 2019, a maggio noltrato a
causa del prolungarst dei templ necessan alla approvazione del Bilancio di previsione aziendale per I'anno in corso. Tale
circostanza & fondamentalmente scaturita dalla concomitanza della scadenza della legislatura regionale e dungue con |l

rallentamento delle attivita della Giunta regionale in conclusione del mandato.

Il controllo di gestione interno anche per guest'anno, considerato il ritardo dell’approvazions del Billancio, implementersd
delle attivita volte alla collaborazione positiva alla realizzazione degli oblettivi attraverse un sistema di avdit periodici in
attesa e nelle more della pid generale riorganizzazione dei sistemi informativi dell’Azienda e fino alla piena operativita
degli stessi con riguardo alla loro idoneita al monitoraggio periodico ed avtomatizzato dei piani attuativi dei diversi
SErVizi.

Va comunfue osservato, conclusivamente, che Fattuazione della nuova riforma di Area ancora in fase di aftuazione
organizzativa sconta significative ripercussioni sul controllo di gestione interno anche a causa della mancata creazione

dell'Osservatorio regionale sulla condizione abitativa, importante strumento di interfaccia con le autonomie locali

territoriali per I'accrescimento delle conoscenze, del bisognl e delle opportunithy, sia della mancata creazione del
Comitato regionale per Pedilizia sociale (CRES) previsto dall'articolo 11 della LR, n.22/2016, entrambi strumenti
indizpensabili per configurare il quadro delle aspettative e delle attese programmatiche indicate neglo obiettivi strategici
ed operativi dell’Azienda, 1| CRES infatti, & "organo competente ad elaborare e predisporre le proposte e le asservarioni
finalizzate alla redazione del DoPIES (Documento di programmazione degli intervent! di edilizia sociale) & dei piani
attuativi annuali o pluriennali e di ogni altro strumento operativo di programmagions degll intersentl di edilizia sociale di
AREA. In assenza di guesti element] di "cornice™ alle attivith di Area, il controlle di gestione si affida anche per Fanno in
carso, prevalentemente a misurazioni ed accertamenti della fluiditd della spesa programmata, della assenza o presenza
di cause ostative alla attuazione degli obiettivi proposti, di carenze normative in grado di attualizzare e percié di esaltare

I"attivita aziendale ai fini del conseguimento degli obiettivi individuati.
L"Ufficio Istruttore
Gian Valerio Sanna

Carla Lecea

Cadau Giacomina Ilgwﬂﬁre del Servizio

Francoe Corosu

Dati riferiti al 31.12.2018 ' fiia”
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