azienda regionale per I'edilizia abitativa

CALTA DI LI SILVizII




azienda regionale per I'edilizia abitativa

CALTA DI LI SILViZII

APPRUATA CUN DILIBBARA DI LU CUNSIDDU D'AMMINISTRAZIONI N. 221/1 DI LU 21/06/2011



S’incras bisadu

Oneltu ammentu
des feminas cotoglianas
in su forru de s’onestade.

Mamas
et fitzas des bentres
pringius de afetu e amistade.

Drucura
e contadus in sos corrales
de sas cochinas
tra festas e risicheddus
s’ammanitzant a gamedhare
sos abracedus.

Is dommos,
donus pro una vida
de pache e assussegu.

Locos,
inuba sa soledade depere ammancare.
Locos,
pro faedhare,
aqgiadai
e
amai.

Comeénte umbras de afiangu,
s0s maridos
donant a sas famillias
dignidade cun bastraxinu onoradu
pro bivere
s’incras
bisadu.

(Enrica Meloni)

Area torrat gratzias a Enrica Meloni pro sa poesia chi nos at cherfidu donare pro custa Carta

Illa cupaltina: Statui di Monti Prama. Dissingji di Pinna Arconte Graziella cu lu sttdiu graficu
di lu Centru di Ristaurazioni di Li Punti — Sassari
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Prisintazioni

Incuilini stimati,

Gja la sapemu chi la casa e impultanti, ch’e un beni fundamintali chi satisfaci umbé di nizissitai: di fattu,
la casa non e solu lu locu und’abbitemu. A lu mattessi tempu, € puru lu locu undi punimu li sintiti nostri,
miremu la nostra familia smannendi, affruntemu i difficultai e li cuntenti di la ‘ita...

Tutti li cullabburadori di AREA, no impolta ca rolu facini, chista cosa gja la sani bé; e e pal chistu chi
lu trabaddu nostru & un pocu palticulari: dungja di ci cunfruntemu cun Voi, cu li probblemi di li ‘ostri
abbitazioni e, cand’é pussibbili, pruemu a rispundi a li nizissitai chi ci paliseti.

Tambe chi chista & la missioni di AREA — Azienda Regionale per I'Edilizia Abitativa, chi la Regioni Saldingja a
istituitu gjustu pal pudé affrunta li nizissitai abbitativi di li cittadini, impunéndili d’apprunta li prugrammi di
fraicamentu e di da contu a lu tamantu patrimoniu abbitativu chi s'e vinut'a fulma ill'anni.

E cun piaceri mannu chi oggji AREA prisenta a tutti li ch’abbitiggjani ill'alloggji nostri la CALTA DI LI SILVIZII.
E un documentu assuntivu undi, poi d’aé splicatu la struttura e I'dlgani di I'asienda, si palisiggjani tutti
I'attivitai e li silvizii chi faci AREA (pricisendi li standard chi vulemu mantiné) e, palteppiu, si palisiggjani li
pruciduri di tutela a dispusizioni di I'utenti. Un documentu ‘mpultanti, tandu, e ch’a pit d'una funzioni.

In primmu, € un adimprimentu di la Leggji e di lu mattessi Statutu di AREA: di fattu, abali I'asiendi —in
palticulari chiddi pubblichi— chi trattani cu li cittadini ani di diccjara in manera fulmali ca so li criterii di
gistioni e d'ulganizzazioni chi ‘'mpréani: chistu & un principiu di trasparénzia e di palticipazioni chi no si p6
e no si de’ scansa.

In sigundu, la CALTA DI LI SILVIZIl palmitti di cumprindi, a la minuta e in manera cjara, cali siani I'attivitai
di I'Asienda, le pruciduri chi riguliggjani lu frunimentu di li silvizii, lu cumpultamentu di tiné illi diffarenti
situazioni chi péni capita duranti I'affittu. In sustanzia, lu documentu rispondi a umbeé di dummandi chi si
poéni fa l'incuilini, primma di tuttu dicendili a ca uffiziu rispunsabbili s'ani di diriggji.

Inn‘ultimera, ma la cosa no & di mancu ‘'mpultanti, cu chista CALTA DI LI SILVIZIl vulariami rinnua un pattu
cun tutti li ch’abbitiggjani illi casi di AREA: un pattu chi, appit di lu ch'e scrittu illu cuntrattu d’affittu,
gjungji, pa’ la palti nostra, lu 'mpingju a asculta di pit e a affrunta meddu, e pussibbilmenti a risulvi, i
problemi ch’aran’a capita, maccari lu nostru ‘'mpingju. Auremu chi, pa’ la palti ‘ostra, aret’a esse li meddu
custodi di li nostri abbitazioni, valendivi di li ‘ostri diritti e adimprendi li ‘ostri doveri cun lialtai e cunfindanzia
pa’ I'Asienda.

AREA pussedi tutti li mezi técnichi, ulganizzativi e prufissiunali chi selvini par affrunta be lu so rolu istituziunali
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e pal da risposti chi s’addéghini a li nizissitai abbitativi di li cittadini di la Saldingja. Cu l'aggjutu di tutti,
cumincemu chista stasgioni noa d'incumbeénzii, fendi lu primma passu ‘mpultanti cun chista CALTA DI LI
SILVizZII

A Voi tutti un salutu culdiali, accumpangjatu da la raccumandazioni d'aggjuta a AREA a esse sempri piu
pronta a rispundi a li bisongji di tutti.

Lu Cunsiddu d’Amministrazioni

Lu Presidenti
Giorgio Sangiorgi

Lu Cunsidderi ‘ngarrigatu pa’ la Calta di li Silvizii
Efisio Trincas

Lu Cunsidderi Lu Cunsidderi Lu Cunsidderi
Agostino Mario Ara Luciano Alberto Collu Vittorio Randazzo
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Prefazioni

L'ASIENDA REGIONALI PA’ L'EDILIZIA ABBITATIVA

1. PRISINTAZIONI DI LASIENDA

L'Asienda Regionali pa’ I'Edilizia Abbitativa (AREA) e stata istituita cu la leggji regionali di la di 8 d'austu
2006, n. 12; chistu pruvvidimento a trasfulmatu I'lstituti Autonumi pa’ li Casi Pupulari chi v'érani illi ‘eccji
pruinci di la Saldingja inn'un’asienda sola di livellu regionali.

AREA in chistu mumentu e lu suggjettu chi pussedi e cuntivicia e la senda immobbiliaria pit manna di la
Saldingja, cumposta da 28.000 alloggji, e, indrent’a chisti, 24.000 so di so pruppietai.

E un enti pubblicu ecunomicu ch’a passunalitai gjuridica e autunumia imprindituriali, gestionali, patrimoniali
e cuntabbili. A unu statutu soju e & valdiata da la Regioni.

E lu strumentu di la Regioni pa’ rispundi a li dummandi d'alloggju di li passoni chi ani difficultai ecunomichi
e sociali.

2. COMPITI ISTITUZIUNALI

Chisti so li compiti istituziunali di AREA:

a) fraica e ristaura (puru cumparéndili) alloggji cun finanziamenti pubblichi, pal dalli inn’affittu, a un présgiu
rigulatu, a li passoni ch’ani intrati bassi;

b) prummui épari di manutinzioni e rictparu di li fraicati chi vi so illi centri storichi di li cumuni pa’ fanni
alloggji pubblichi;

) fraica e ristaura (puru cumparendili) alloggji noi, puru cun aggjuti pubblichi, pal dalli inn‘affittu a un
présgiu rigulatu, oppuru par affittalli e dapoi vindilli;

d) cuntivicia e vindi la so senda edilizia tinendi contu di li leggji di rifirimentu e di li ‘ngjitti di la Giunta
Regionali;

e) cuntivicia la senda abbitativa di lu Statu e di I'enti locali, ch’é affidata a I'Asienda pa’ cuntrattu;

f) rializza, da contu soju o d’alti enti e suggjetti pubblichi, prugrammi edilizii e ulbanistichi, puru cumplessi,
ten’e li piani di midduramentu ulbanu e I'épari chi ‘mpréani tecnichi di fraicamentu noi;

g) da, a I'enti e a li suggjetti pubblichi, silvizii di pruggjittazioni, studiu, analisi, assisténzia tecnica e
amministrativa pa’ tuttu lu chi teni a I'edilizia, I'ulbanistica e li trabaddi pubblichi;

h) siddu la Giunta Regionali I'autorizza, prummui o palticipa a socetai di scopu pal pudé fa li so compiti
istituziunali;

i) fa tutti I'alti attivitai ch’érani di cumpiténzia di I'lACP.

3. SENDA CUNTIVICIATA

AREA cuntivicia 28.000 alloggji, fora di li fraicati chi no so abbitazioni. 24.000 so di so pruppietai. Oggjindi, illi
pruinci saldi, I'alloggji di pruppietai so paltuti cussi: Casteddu n. 5598; Calbonia-Igrésia n. 4115; Campidanu di
Mezu n. 1580; Nuaru n. 2993; Ulgjastra n. 457; Tarranoa-Tempiu n. 1494; Aristani n. 2461; Sassari n. 5446.

azienda regionale per I'edilizia abitativa ﬂ m
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LA SENDA EDILIZIA DI AREA

‘ . TERRANOA

Poltu Turra

TEMPIU
SASSARI
L'Alighera Uzieri Ziniscoli

Bosa NUARU

Macumeri

ARISTANI
Guspini
VIDDESGIDRU
IGRESIA
Assemini
Bacu Abis ‘ ‘ Cualtu Sant’Alena

CASTEDDU

CALBONIA

Sant’Antiocu

‘ Cumuni cu unu ‘'nnummaru dalloggji superiori a 300

‘ Cumuni cu unu ‘'nnummaru d'alloggji cumpresu tra 200 e 300
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L'OLGANI ISTITUZIUNALI E LI FUNZIONI
1. OLGANI
L'dlgani di AREA so lu Cunsiddu d’Amministrazioni, lu Presidenti e lu Cullégiu Sindacali.

2. CUNSIDDU D’AMMINISTRAZIONI

Lu Cunsiddu d’Amministrazioni a chisti compiti:
a) adotta la pruposta di statutu e li so mudifichi;
) approa li rigulamenti;

) approa la Calta di li Silvizii

OO

d) dilibbara canti e cali ‘ngarrigati vi ‘oni, cumpresi li d'assingja a li Distretti;
e) approa li bilanci;
f) approa li piani annuali e pluriannuali d'attivita e tandu I'épari di f3;

g) awvilguiggja li risultati di I'attivitai fatti e di li silvizii dati da li strutturi ulganizzativi cantu a ecunumicitai,
efficénzia e calitai;

h) dilibbara la custituzioni o la palticipazioni a socetai di scopu;

i) numiniggja e rimoi lu Direttori Generali;

) pruponi li mettidi par accansa li miramenti, e si ‘ngarriga di dungj‘alta funzioni chi no sia d'alti olgani (in
dungja casu, fora di Iatti di cuntiviciu chi palténini a la dirigénzia).

Lu Cunsiddu d’Amministrazioni € cumpostu da cincu passoni: dui so eletti da lu Cunsiddu di I'autunumii

locali; I"alti tré s numinati da la Giunta Regionali; tra chisti tre, unu e sciuratu ch’e Presidenti.

Oggji, lu Cunsiddu & cumpostu cussi:

Giorgio Sangiorgi, Presidenti

Vittorio Randazzo, Cumpunenti

Efisio Trincas, Cumpunenti

Agostino Mario Ara, Cumpunenti

Luciano Alberto Collu, Cumpunenti

3. PRESIDENTI

Lu Presidenti di AREA:

a) é rapprisintanti legali di I'Asienda;

b) & a capu di lu Cunsiddu d’Amministrazioni e lu cunvuchiggja;

¢) faci ‘n manera chi I'Asienda funzionia bé e chi siani rispittati li mettidi pruposti da lu Cunsiddu
d'Amministrazioni par accansa li miramenti di I'Asienda;

d) awvilguiggja chi li dilibbarazioni siani rispittati;

e) adotta I'atti chi lu Cunsiddu d’Amministrazioni li deleghiggja;

f) adotta, in casu di nizissitai e di pressa, li pruvvidimenti di cumpitenzia di lu Cunsiddu d’Amministrazioni,
ma I'a di fa ratifica a lu Cunsiddu ill'accudita sighenti.

4. CULLEGIU SINDACALI

Lu Cullégiu Sindacali & fulmatu da tré membri effettivi, e di chisti unu pidda li funzioni di presidenti, e di dui
membri supplenti, numinati da la Giunta Regionali.

Li Sindachi li sciuariggjani tra li revisori cuntabbili iscritti illu registru istituitu illu Ministériu di Grazia e
Gjustizia. Lu Cullégiu Sindacali pidda li funzioni di cumputa, com’e scrittu ill"alticuli 2397 e sighenti di lu
Codici Zivili e di lu Rigulamentu d’Amministrazioni e Cuntabbilitai di AREA.

Abali, lu Cullégiu Sindacale & fulmatu cussi:

Antonio Serra, Presidenti

Pietro Soru, Cumpunenti

Teresa Gottardi, Cumpunenti

Enrico Mulas, Supplenti

Aldo Cadau, Supplenti
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LA STRUTTURA ULGANIZZATIVA

1. ULGANIGRAMMA

AREA é alticulata in una Direzioni Generali e cincu Distretti. La Direzioni Generali & in Casteddu. Lu tarritoriu
di li Distretti currispondi a lu di li cattru pruinci ‘eccji e a la noa Pruincia di Calbonia-Igrésia.
L'ulganigramma di I’ Asienda abali & chistu:

SILVizIU TECNICU

DISTRETTU DE CASTEDDU
SILViZIU
AMMINISTRATIVU

SILViZIU TECNICU

DISTRETTU DE CALBONIA
SiLviziu
AMMINISTRATIVU

SILViZIU TECNICU

DISTRETTU DE NUARU .
SILVIZIU
AMMINISTRATIVU

SILViZIU TECNICU
DISTRETTU DE ARISTANI

SiLviziu
AMMINISTRATIVU

SILVizIU TECNICU

DISTRETTU DE SASSARI

SILVizIU
DIRETTORI GENERALI AMMINISTRATIVU

UFFIZIU PRUGGIJITTAZIONI

SILViZIU EDILIZIA
UFFIZIU DIREZIONI

SILViZIU CONTABBILITAI TRABADDI

E BILANCIU

SILvizIU
AFFARI GENERALI

UFFiZIU SISTEMI
INFULMATIVI

UFFIZIU RELAZIONI

CU LU PUBBLICU

UFFiZIU LEGALI

UFFIZIU

PRUGRAMMAZIONI

UFFIZIU
SENDA UMANA
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2. DIREZIONI GENERALI

La Direzioni Generali & alticulata, funziunalmenti, in tré Silvizii e setti Uffizii. A dungja Silviziu e Uffiziu & pripostu un Dirigenti.

Lu Direttori Generali & rispunsabbili di I'attivitai di cuntiviciu di I'Asienda, e in palticulari a chisti funzioni:

a) direggji, cuncolda e awvilguiggja I'attivitai di li strutturi ulganizzativi, e pd rimpiazzalli siddu no
s'attiviggjani ‘'n tempu, pa’ pudé accansa li miramenti fissati da lu Cunsiddu d’Amministrazioni e assigura
la rializzazioni di li piani, di li prugrammi e di li ‘ngjitti;

b) trabadda in cuncoldu cu lu Cunsiddu d’Amministrazioni, spricchendi lu so pareri, fendi pruposti e dendi

infulmazioni utilosi pa’ dizzidi, tinendi contu di li piani annuali e pluriannuali d’attivitai;

¢) direggjilu cuntiviciu dilasenda umana, patrimuniali e finanziaria assigurendila funziunalitai, I'ecunomicitai
e la rispundénzia di I'azioni técnicu-amministrativa a li miramenti generali di AREA, ulganizza li strutturi,
cumputiggja e awvilguiggja I'attivitai di li dirigenti;

d) illi brei, siddu ‘ngarrigatu da lu Cunsiddu d’Amministrazioni, resisti e pruponi, cilchendi di cuncilia li palti
e dispunendi rinunzii e transazioni; rapprisenta |I'Asienda in dibattimentu;

e) faci tutti I'alti cosi priisti da la leggji, da lu statutu, da li rigulamenti e tutti Ialti azioni di cuntiviciu chi no
sia compitu d'alti dirigenti priposti a li strutturi ulganizzativi di I’Asienda.

L'alticulazioni d’abali di la Direzioni Generali ¢ la sighenti:

Direttori Generali Dott. Giovanni Achenza

Tel. 070 20071 - Fax 070 271066 - Email: area@area.sardegna.it

Silviziu Affari Generali
Direttori: Dott.ssa Giovanna Medde

Tel. 070 2007223 - Fax 070 271066 - Email:

Silviziu Cuntabbilitai e Bilanciu
Direttori: Dott. Luigi Carusillo

Tel. 070 2007301 - Fax 070 271066 - Email:

Silviziu Edilizia
Direttori: Ing. Stefania Pusceddu

Tel. 070 2007215 - Fax 070 271066 - Email:

Uffiziu Direzioni Trabaddi
Dirigente: Ing. Valentina Flore

Tel. 070 2007272 - Fax 070 271066 - Email:

Uffiziu Legali
Dirigenti: Dott. Franco Corosu

Tel. 070 2007274 - Fax 070 271066 - Email:

Uffiziu Pruggjittazioni
Dirigenti: (vacanti)

Uffiziu Prugrammazioni
Dirigenti: Dott.ssa Paola Ninniri

Tel. 070 2007282 - Fax 070 271066 - Email:

Uffiziu Relazioni cu lu Pubblicu
Dirigenti: Dott.ssa Giovanna Medde

Tel. 070 2007223 - Fax 070 271066 - Email:

azienda regionale per I'edilizia abitativa
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Uffiziu Senda Umana
Dirigenti: Dott.ssa Giuseppina Littera
Tel. 070 2007294 - Fax 070 271066 - Email: giuseppina.littera@area.sardegna.it

Uffiziu Sistemi Infulmativi
Dirigenti: Dott. Mauro Deidda
Tel. 070 2007303 - Fax 070 271066 - Email: mauro.deidda@area.sardegna.it

3. DISTRETTI

Lu Distrettu & un’alticulazioni ulganizzativa e funziunali di AREA, ulganizzatu inn’alumancu dui strutturi,
una di tipu tecnicu e l'alta di tipu amministrativu. Lu Direttori di lu Distrettu & numinatu da lu Cunsiddu
d'Amministrazioni poi di la pruposta di lu Direttori Generali. Lu Direttori di lu Distrettu a puru la rispunsabbilitai
d'una di li strutturi ulganizzativi chi so indrent’a lu Distrettu.

Lu Distrettu a li compiti e li funzioni priisti da li rigulamenti e li chi li so affidati da I'0lgani cumpitenti di AREA,
e assiguriggja, illu locu di cumpiténzia, i silvizii minimi essenziali priisti da la Calta di li Silvizii e in palticulari:

a) assiguriggja lu rappoltu cu I'uténzia, ten’a fulma un uffiziu di relazioni cu lu pubblicuy;

b) cumputiggja sempri li cundizioni di manutinzioni di la senda immobiliaria chi cuntiviciggja e si pidda
primura di fa I'épari chi no péni stinta;

C) pa’luch'é diso cumpiténzia, pon’afficcu a li pruvvidimenti e a I'6pari dilibbarati da I’ Asienda;

d) cuntiviciggja li rappolti cu I'enti locali di lu tarritoriu.

La struttura ulganizzativa di li Distretti e chista:

DISTRETTU DI CASTEDDU

Direttori di lu Distrettu e di lu Silviziu Técnicu: Ing. Sebastiano Bitti

Tel. 070 2007265 - Fax 070 2007248 - Email: sebastiano.bitti@area.sardegna.it
Direttori di lu Silviziu Amministrativu: Dott. Massimo Cambule

Tel. 070 2007245 - Fax 0702007248 - Email: massimo.cambule@area.sardegna.it

DISTRETTU DI CALBONIA

Direttori di lu Distrettu e di lu Silviziu Amministrativu: Dott. Stefano Usai
Tel. 0781 672900 - Fax 0781 61943 - Email: stefano.usai@area.sardegna.it
Direttori di lu Silviziu Técnicu: Ing. Salvatore Multinu

Tel. 0781 672902 - Fax 0781 61943 - Email: salvatore.multinu@area.sardegna.it

DISTRETTU DI NUARU

Direttori di lu Distrettu e di lu Silviziu Técnicu: Arch. Giovanni Larocca

Tel. 0784 242213 - Fax 0784 32280 - Email: giovanni.larocca@area.sardegna.it
Direttori di lu Silviziu Amministrativu: Dott.ssa Viviana Pittalis

Tel. 0784 242224 - Fax 0782 32280 - Email: viviana.pittalis@area.sardegna.it

DISTRETTU DI ARISTANI

Direttori di lu Distrettu e di lu Silviziu Técnicu: Ing. Marco Crucitti

Tel. 0783 31431 - Fax 0783 3143239 - Email: marco.crucitti@area.sardegna.it
Direttori di lu Silviziu Amministrativu: Dott.ssa Flavia Adelia Murru

Tel. 0783 3143202 - Fax 0783 3143239 - Email: adelia.murru@area.sardegna.it
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DISTRETTU DI SASSARI

Direttori di lu Distrettu e di lu Silviziu Amministrativu: Dott.ssa Olga Manca
Tel. 079 221200 - Fax 079 242007 - Email: olga.manca@area.sardegna.it

Direttori di lu Silviziu Técnicu: Ing. Gianpaolo Sanna
Tel. 079 221231 - Fax 079 242007 - Email: gianpaolo.sanna@area.sardegna.it
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LA CALTA DI LI SILVizIl DI AREA

1. FINALITAI E NOTI DI LEGGJI

La Calta di li Silvizii di AREA & lu pattu chi riguliggja li rappolti tra I'Asienda e li so utenti.

Cu I'aduzioni di la Calta di li Silvizii, AREA si pidda lu ‘mpingju di mantiné ditilminati standard di galitai di li
silvizii e, a lu mattessi tempu, da a I'utenti lu puderi d'avvilgua siddu chisti standard so rispittati.

Listitutu di la Calta di li Silvizii e intratu ill'uldinamentu gjuridicu nostru cu la Direttiva di lu Presidenti di lu
Cunsiddu di li Ministri dilu 27.01.1994, undi so li prinzipii chi li silvizii pubblichi ani di sighi e di satisfa manu
manu, puru illu casu chi chisti silvizii li dani in cunzissioni o in cunvinzioni.

La leggji regionali 8 Austu 2006 n. 12 chi a istituitu AREA calculiggja I'aduzioni di la Calta di li Silvizii par
assigura unu rappoltu cu l'utenti currettu e trasparenti. La Calta dici puru ca so li diritti e li doveri di I'utenzia
e di I'Asienda, puru pa’ fauri lu cuntiviciu direttu di li silvizii da palte di I'utenzia mattessi.

La leggji mintuata, poi, fissa chi lu Distrettu, illu locu ch’amministra, aggjia d’assigura li silvizii minimi
essenziali priisti da la Calta di li Silvizii e, in palticulari, ch’aggjia d'assigura lu rappoltu cu I'uténzia puru pal
mezu di la custituzioni di I'uffiziu pa’ li relazioni cu lu pubblicu.

2. PUBBLICITAI DI LA CALTA

AREA si ‘mpingja a infulma I'uténzia di I'appruazioni di la prisenti Calta puru pal mezu di I'0lgani di
‘nfulmazioni e cu awvisi appiccati ill'uffizii di I’Asienda.

La Calta la cunsengjani a tutti I'assingjatarii.

La Calta si p6 cunsulta illu situ internet di I’Asienda (www.area.sardegna.it) e in dungja locu undi si ricii lu
pubblicu.

3. MUDIFICA DI LA CALTA

Poi d'esse applicata, la Calta si p6 mudifica sigundu lu chi si palisiggja da I'avvilguamentu di la résa di li
silvizii, sigundu li ‘ngjitti di I'utenti o cunfolm’a li variazioni di leggji e rigulamenti.

L'utenti so infulmati di ‘jungja mudifica illi maneri palisati illu suprastanti paragrafu 2.

4. VALIDITAI DI LA CALTA

Chista Calta, poi d'esse appruata da lu Cunsiddu d’Amministrazioni, cuméncia a valé in tuttu la tarritoriu
regionali.
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PRIMMA PALTI

LI PRINZiPIl FUNDAMINTALI ILLU FRUNIMENTU DI LI SILvizII
AREA da i so silvizii rispittendi li prinzipii chi so illa Direttiva di lu Presidenti di lu Cunsiddu di li Ministri di lu
24 Gjinnaggju 1994,

1. UGUALITAI

AREA, candu li cundizioni di lu silviziu si poni appara, assigura gali trattamentu pal tutti li lochi e i tipi
d'utenzia.

Lu frunimentu di lu silviziu no pé esse diffarenti pa’ rasgioni di sessu, razza, linga, religioni e cunvinzioni
pulitichi.

AREA faci ‘n manera di cunfulma lu silviziu a li nizissitai di I'utenti ch’ani un handicap.

2. IMPALZIALITAI
AREA si cumpolta cu I'utenti in manera obbiettiva, gjusta e impalziali.

3. CUNTINITAI
AREA si ‘mpingja a fruni li silvizii ‘'n manera cuntina e a mimina I'annei di I'utenti candu lu silviziu no e
rigulari.

4. PALTICIPAZIONI

L'utenti a lu dirittu di cumputa li ‘nfulmazioni innant’a iddu in pussessu di AREA. Chistu dirittu si p6 adimpri
cunfolm’a li réguli e a li leggji, e cunfolm’a lu Rigulamentu innant’a li prucidimenti e a lu dirittu di cumputa
li documenti amministrativi appruatu cu la Dilibbarazioni di lu Cunsiddu d’Amministrazioni n. 48/2 di lu
12/03/2008.

'utenti p6 pruduci ammenti e documenti, palisa cunsideri e cunsiddi pa’ middura lu silviziu.

AREA si ‘mpingja a riguddi la valutazioni di |'utenti supr’a la galitai di lu silviziu frunitu.

5. EFFICENZIA E EFFICAZIA

AREA, illu frunimentu di li silvizii, si cunfolma a li prinzipii di I'efficénzia e di I'efficazia impriendi meddu li
sendi ch’a a dispusizioni.

azienda regionale per I'edilizia abitativa ﬂm
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SIGUNDA PALTI

LI STANDARD GENERALI DI LI SILVizII
llu frunimentu di li silvizii, AREA si ‘mpingja a assigura di li standard di galitai pa’ la simplificazioni di li
proceduri, la trasparénzia, la comunicazioni e la ‘nfulmazioni, lu riciimentu, la cultisia e la dispunibbilitai.

1. SIMPLIFICAZIONI DI LI PROCEDURI

L'Asienda si ‘mpingja a simplifica li proceduri pal mezu di:

a) lu ‘mpreu di I'autociltificazioni;

b) la cilca d'accoldi cu I'alti amministrazioni pubblichi pa’ la rigolta d'uffiziu di la documentazioni nizissaria
pa’ listruttoria di li prucidimenti, ditinuta istituziunalmenti da li mattessi amministrazioni, puru arriendi a
impria técnichi di cullegamentu telematicy;

¢) simplificazioni di li proceduri, par evita lu ripitissi di I'adimprimenti, chi ralléntani lu frunimentu di li silvizii;
d) la standaldizzazioni di li proceduri e I'infulmatizzazioni di li flussi documentali;

e) la predispusizioni e la pubblicazioni, puru on-line, di la modulistica nizissaria pa’ lu frunimentu di li silvizii.

2. TRASPARENZIA

L'Asienda si ‘mpingja a assigura a li di fora la cunniscibbilitai di I'attivitai amministrativa e la pussibbilitai di
cumputa l'atti e li documenti amministrativi rispittendi la leggji innant'a la privacy.

In pid di lu Statutu e di li Rigulamenti, li documenti chi s'ani di pubblica ill’albu asiendali e illu situ di AREA
(www.area.sardegna.it) so li sighenti:

a) li dilibbarazioni di lu Cunsiddu d’Amministrazioni;

b) li pruvvidimenti aduttati da lu Presidenti cun delega di lu Cunsiddu o in casu di nizissitai e primura;

) li ditilminazioni dirigenziali e direttoriali;

d) li bandii di gara e di cuncossu.

In subbrappit, e suggjetta a pubblicazioni la lista di li prugrammi di fraicu, ristauru o ristrutturazioni cun
finanziamenti regionali e statali, palisendi I'épari, li summi finanziati, a ca puntu so li prucidimenti e I'6pari,
candu doariani cumpri li trabaddi e candu doariani intriga I'alloggji. Pa’ gjungja épara s'ani di palisa lu
pruggijittista, lu direttori di li trabaddi e la ditta ch’a presu I'appaltu. Chista pubblicazioni s'a di rinnua dungja
tré mesi.

3. COMUNICAZIONI E INFULMAZIONI

L'Asienda si ‘mpigja a middura li mudalitai e li folmi di comunicazioni e infulmazioni a I'uténzia pal mezu di:
a) I'abbaltura di li Front Office di I'Uffizii di Relazioni cu lu Pubblicu (URP) di li Distretti cu lu compitu di
riguddi, rigjistra e sighi tutti li rinchesti, li priconti, li singjalazioni e li chésci chi facini I'utenti, cumpresi li
rinchesti d'opari di manutinzioni. L'URP ani di tiné infulmati I'utenti supra lu statu di li pratichi ten’a chi li
prucidimenti no so cumpriti, e rigdddini li valutazioni innant'a li silvizii chi dani;

b) I'istituzioni d’appositi “punti di ‘nfulmazioni” spalti illu tarritoriu;

m azienda regionale per I'edilizia abitativa



17

¢) la pridispusizioni e distribuzioni di libbritti e dépliant supr'a la pussibbilitai di cumputa li silvizii;

d) la diffusioni, puru cu li mass-media locali, di comunicati chi trattani di dispusizioni generali ch’e impultanti
chi I'utenti cunnodschia subbitu pal pudé gusa d'un dirittu cun primura e rigularitai o pal pudé adimpri ‘n
tempu a un ubbricu;

e) lu rinnou cuntinu di lu situ internet istituziunali.

4. RICIIMENTU, CULTISIA E DISPUNIBBILITAI

L'Asienda si ‘mpingja a assigura lu riciimentu, la cultisia e la dispunibbilitai di lu passunali. Pal chistu
miramentu:

a) faci funziuna be Iu sistema di I'Uffizii pa’ li Relazioni cu lu Pubblicu cumposta da I'URP istituiti presso i
Distretti e dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico della Direzione Generale;

b) imprea méttidi boni a faurf I'utenti illa cumputazioni di li silvizii, comu la flessibbilitai di I'orarii di ricimentu,
la pussibbilitai di prenota I'appuntamenti da lu teléfunu, I'assingjazioni d’innimmari progressivi pa’ rigula
I'accudita a li spulteddi, li facilitazioni pa’ sceri palticulari d'utenti (li ch’ani un handicap, I'ansiani...);

) assigura la ricunniscibbilitai di I'oparatori chi cuntiviciggjani lu cuntattu cu lu pubblicu, ubbrichéndili a
pulta lu caltiddinu di ricunniscimentu.
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L'ATTIVITAI E LI SILViZIl FRUNITI

AREA, pal mezu di lu sistema di I'URP, si ‘mpingja a fruni a I'utenti li ‘nfulmazioni, la modulistica e I'assistu
nizissarii pa’ binifizia di li silvizii.
Chici suttu s'agattani I'attivitai e li silvizii prinzipali di I'uffizii.

SCIOARU DI L'ALLOGGJU E STIRRIMENTU DI LU CUNTRATTU D’AFFITTU
(Art. 18, L.r. 13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu

L'alloggiji d'edilizia residenziali pubblica I'assingja lu Cumuni undi so situati, cunfolm’a li graduatorii ch’éscini
poi di lu bandiu pubblicu.

Lu Cumuni cumunichiggja a cal’é in graduatoria lu pruvvidimentu d'assingjazioni.

L'assingjatariu p6 sciuara l'alloggju tra li chi so dispunibbili, illu rispettu di li standard abbitativi regionali e
di I'dldini ‘'n graduatoria.

Cunfolm’a lu pruvwvidimentu d’assingjazioni, AREA cunvuchiggja I'assingjatariu pa’ lu stirrimentu di lu
cuntrattu d'affittu e poi pa’ intrigalli I'alloggju. lllalittara di cunvucazioni, AREA ingjitta cal’e@ la documentazioni
chi I'assingjatariu a di prisinta.

L'assingjatariu a di vassa I'arra e di paca li spesi di lu cuntrattu cunfolm’a li summi e li tempi ingjittati da
I'Asienda.

L'assingjatariu a d'occupa felmamenti I'alloggju in tempu trenta di, oppuru, sidd’@ un trabaddadori
distarratu, in tempu sessanta di da I'intrega. Siddu no si rispéttani chisti tempi, I'assingjazioni no vali pit e
si paldi lu dirittu di lu cuntrattu d’affittu.

Siddu ch’é un alloggju di risulta, a d'esse occupatu felmamenti in tempu tré di da I'intrega. Passatu chistu
telmini, AREA pruwvidi a un‘alta assingjazioni.

LU CANUNI D’AFFITTU O D'USU

(Artt. 32-37, l.r. 13/1989 - Artt. 1-3 e art. 11, I.r. 7/2000)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu

AREA ditilminiggja lu canuni cunfolm’a lu “alori di I'alloggju e di li ‘ntrati tutali di lu ndcleu familiari. Tandu
AREA culluchiggja I'assingjatariu inn‘una banda di rédditu cunfolm’a cant’a diccjaratu o a cantu I'Asienda
a awilguatu.

AREA comunichiggja a I'assingjatarii com’a ditilminatu lu canuni.

L'assingjatariu a di paca lu canuni trattendi li buddittini di contu currenti pustali chi li manda I'Asienda. lllu
casu chi no aggjia riciutu o aggjia paldutu lu buddittinu, tandu n’a di rinchiré una copia a I'uffiziu cumpitenti.
Lu pacamentu si faci ill'Uffizii Pustali indrent’a lu télmini ingjittatu illu buddittinu. Lu ritaldu di lu pacamentu
cumpolta I'addébbitu di li ‘ntaressi.

AREA p6 prupuni alti maneri di paca, poi d'aé infulmatu I'uténzia.

Tutti li cumpunenti di lu ndcleu familiari s& ubbricati a paca lu canuni in tutt’'unu cu I'assingjatariu.
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VARIAZIONI DI LU CANUNI D'AFFITTU O D'USU

(Artt. 23 e 38, I.r. 13/1989 - Art. 6, |.r. 7/2000)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

La variazioni di li ‘ntrati tutali di lu nucleu familiari, candu ditilminiggja la cullucazioni inn‘una banda di
rédditu diffarenti, cumpolta la mudifica di lu canuni.

Dungj'annu, poi d'aé cumputatu li documenti nizissarii, AREA awvilguiggja la situazioni di rédditu di
I'assingjatarii. Siddu inn’un annu un assingjatariu a di mancu intrati, a lu dirittu d'esse postu inn'una banda
di rédditu piu bassa, prisintendi la dummanda a AREA. lllu casu, la variazioni di lu canuni palti da la primma
di di ‘Jinnaggju di I'annu sighenti a la cumunicazioni.

Siddu I'assingjatariu pd cumprua chi la riduzioni di li so intrati dipéndini da I'aé paldutu lu trabaddu o da
un’altu muttiu grai, comu, pal di, I'esse intratu in cassa-intigrazioni, tandu a lu dirittu d’aé lu canuni ridottu
gja da lu mesi sighenti a cand’e capitata la riduzioni di lu rédditu.

Lu prucidimentu si cjudi in tempu vinti di da la prisintata di la dummanda di mudifica di lu canuni.
L'assingjatariu a lu doveri di ‘nfulma AREA siddu no s'agatta piu illu cundizioni chi aiani ditilminatu la
riduzioni di lu canuni in tempu 30 di da lu cambiamentu nou. Lu canuni nou s'applichiggja da lu mesi
sighenti a cand’é capitatu lu criscimentu di lu rédditu.

L'assingjatariu chi li capitiggja un criscimentu di li ‘ntrati di pid di lu doppiu di lu rédditu priistu pa’
I'assingjazioni, a di paca un canuni maggjuratu. Siddu lu rédditu felma supra chista laccana pal pid di
dui anni, AREA cumunichiggja a lu Cumuni cumpitenti ch’é ministeri abbri la procedura d’estinzioni di lu
cuntrattu.

DISADDIMPRIMENTU
(Artt. 22, l.r. 13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu

Lu disaddimprimentu di pit di tré mesi illu pacamentu di lu canuni cumpolta lu scioddimentu di lu cuntrattu
e lu dicadimentu di I'assingjazioni.

Puru lu no paca li spesi d'autogestioni e cunduminiu & cunsidaratu ch’e disaddimprimentu di cuntrattu.
L'assingjatarii disaddimprenti péni dummanda di paca a rati lu débbitu, suttascriendi un pianu di rientru
chi no duria di pit di cinc’anni e impingjéndisi a currispundi no solu lu canuni currenti ma puru i rati di
débbitu e li ‘ntaressi. La suttascrizioni di lu pianu di rientru cumpolta lu no esse piu disaddimprenti e blocca
li prucidimenti ligali chi s'érani avviati.

AREA diccjara disaddimprenti |'assingjatarii chi no asséntani la cundizioni di débbitu e li cunvita a vassa lu
pacamentu di la summa in chistioni e di li ‘ntaressi ligali in tempu 60 di.

Passatu indarru chistu telmini, AREA adotta lu pruvvidimentu di sciuddimentu di lu cuntratto cunvintendi
I'assingjatariu a laca I'alloggju in tempu 90 di, e avvia un’azioni ligali pa’ ricupara lu créditu.

Lu pruvvidimentu di libbarazioni di I'alloggju custitui titulo esecutivo illi cunfronti di cassisia passona chi
I'occupiggja e no é suggjettu a graduazioni o dilazioni.

AREA a lu doveri di pissighi lu disaddimprimentu illi cunfronti di tutti li cumpunenti di lu ndcleu familiari
ch’ani un rédditu o so titulari di diritti innant’a calch’e beni, da chi so ubbricati in tutt’'unu cu I'assingjatariu.
Lu sciuddimentu di lu cuntrattu no pé awviné siddu lu disaddimprimentu & gjustificatu da li cundizioni di
disoccupazioni, malatia grai o molti di I'assingjatariu, sempri chi chisti cungjunturi aggjiani cumpultatu
I'impussibbilitai o la difficultai grai a paca lu canuni.

In dungja manera, chista impussibbilitai o difficultai grai no pé valé piu di sei mesi, tinendi fora palticulari
dilazioni gjustificati. In chistu casu, no si applichiggjani lI'intaressi di disaddimprimentu.

['assingjatariu in cundizioni di bisongju si pd avvalé, siddu n'a lu titulu, di li cuntribbuti di lu Fundu Sociali.
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CUNZISSIONI DI LI CUNTRIBBUTI DI LU FUNDU SOCIALI

(Art.5, l.r. 7/2000)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

Lu cuntribbutu di lu Fundu Sociali & a dispusizioni di I'assingjatarii chi so in cundizioni di bisongju e chi no

poni affrunta li spesi di lu pacamentu di lu canuni d'affittu, di lu rimbussu di li spesi d’amministrazioni,

cuntiviciu, manutinzioni di la senda e di lu chi dipendi da calch’e silviziu autu, e puru di li spesi casgiunati da

cundizioni di disaddimprimentu di lu cuntrattu.

Li mudalitai di funziunamentu e di cuntiviciu di lu Fundu so fissati da la Giunta Regionale. A lu momentu,

chisti so li cundizioni di difficultai chi si ténini ‘'n contu:

a) nucleu familiari chi cumprendi suggjetti disabbili o cun malatii cronichi grai o tilminali chi cumpoltani
difficultai ecunomichi grai attistati da i Silvizii Sociali di lu Cumuni;

b) canuni d'affittu chi, aunit’a li spesi cunduminiali e di silvizii varii, stprani I'incidenzia palcentuali massima
innant’a lu rédditu ingjittata illa tabbella gjunta a la L.R. 7/2000;

€) canuni annuali d'affittu chi, aunit’a li spesi suprammintuati illa littara b) e a li spesi chi venini da
I'indebbitamentu par disaddimprimentu, sUprani l'incidénzia palcentuali massima innant’a lu rédditu
ingjittata illa tabbella suprammintuata.

AREA pubblichiggja a iscantu lu bandiu pa’ I'assingjazioni di li cuntribbuti undi vénini palisati li criterii

d'attribbuzioni di li punti, li mudalitai e li tempi pa’ prisinta li dummandi e la documentazioni da ‘jungji.

AREA pubblichiggja la graduatoria ill'albu e illu situ internet di I'’Asienda.

AMPRIAMENTU DI LU NUCLEU FAMILIARI
(Art. 19, 1.r.13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

P6 capita chi lu nucleu familiari di I'assingjatariu cambiiggji pa’ I'aunissi di cumpunenti noi (nascimentu,
Coju, cunvivénzia more uxorio ecc.).

Dungja cambiamentu di la cumpusizioni di lu nucleu familiari s'a di cumunica a I'Asienda palisendi li dati
anagrafichi e ecunomichi di lu cumpunenti nou.

AREA palmitti I'ampriamentu di lu ntcleu familiari siddu li cumpunenti no paldini lu titulu pa’ filmaill‘alloggju
e, illu casu di li passoni chi no so liati da parintella o affinitai, candu félmani li cundizioni pa’ una bona e
longa cunvivénzia cu la solidarietai e I'assisténzia ecunomica e affittiva di unu pa’ Ialtu.

Lu canuni si ricalculiggja cunfolm’a lu rédditu tutali di lu nucleu familiari nou.

Lu tempu pa’ cuncrui lu prucidimentu e di trenta di paltendi da la prisintata di la dummanda o da la
prisintata di la documentazioni rinchesta a integrazioni.

L'ampriamentu assintatu di lu ndcleu familiari cumpolta chi lu cumpunenti nou, sempri chivi siani li cundizioni
di leggji, aggjia lu dirittu a subbintra.

m azienda regionale per I'edilizia abitativa



Sigunda palti - Li standard generali di li silvizii 21

ACCASAGGJU TIMPURANIU
(Art. 19, 1.r.13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

L'assingjatariu ch’a in contu d'accasa alti passoni illu so alloggju par un trettu maggjori di sei mesi a lu doveri
di prisinta a AREA una dummanda di palmissu, palisendi lu cumeénciu, la dura e li rasgioni di I'accasaggju.
Lu palmissu pé esse cunzessu par un trettu chi no supra li dui anni, e si p6 proroga no piu di dui anni, e solu
pa’ rasgioni ducumintati di riali ‘mpultanzia sociali.

Lu tempu massimu di cuncruimentu di lu prucidimentu é di vinti di da la prisintata di la dummanda o da la
prisintata di la documentazioni rinchesta a integrazioni.

'accasaggju timpuraniu no da lu dirittu a subbintra.

Par un accasaggju chi no supra li sei mesi di dura no v'é bisongju di lu palmissu.

ALLUNTANAMENTU TIMPURANIU DA L'ALLOGGJU

(Art. 21, 1.r.13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

Pa’ no paldi lu dirittu a I'assingjazioni, I'assingjatariu a d’abbita stabbilmenti ill'alloggju chi I'ani assingjatu.
Siddu I'assingjatariu a d'alluntanassi da I'alloggju par un trettu chi supra li tré mesi, a di prisinta a AREA una
dummanda di palmissu, palisendi lu cuménciu, la dura e li rasgioni di I'alluntanamentu.

AREA da lu palmissu d'alluntanamentu timpuraniu, avvilguiggja lu statu d'occupazioni di I'alloggju duranti
I'assénzia di I'assingjatariu e lu so rientru effettivu.

lllu casu I'alluntanamentu no fussia ‘justificatu, AREA dummanda a lu Cumuni cumpitenti d'avvia la
procedura di dicadimentu di I'assingjazioni.
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CAMBIU D'ALLOGGJU
(Artt. 25-28, 1.r.13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

Poi di lu stirrimentu di lu cuntrattu, si p6é cambia I'alloggju siddu lu scambiu cunculdatu o siddu la mubbilitai
& prugrammata da li Cumuni.

L'assingjatarii chi cuncoldani di scambiassi I'alloggju, lu péni fa prisintendi dummanda a AREA. L'Asienda
awilguiggja chi no vi sfani impidi a lu mantinimentu di I'alloggju e a la cunfulmitai a li standard abbitativi
regionali.

Lu tempu di cuncruimentu di lu prucidimentu é di trenta di da la prisintata di la dummanda o da la prisintata
di la documentazioni rinchesta a integrazioni.

AREA fauriggja li scambii cunculdati riguddendi, in dungja spulteddu URP, li dati di I'assingjatarii chi so
intarissati a lu scambiu, I'appaggjamenti palisati e lu scambiu di dati cu I'enti locali.

Dungja assingjatariu pd cambiassi d'alloggju solu una ‘olta in cinc’anni, si no & chi capitiggjiani cungjinturi
grai e impriidibbili.

L'assingjatarii ch’ani paldutu li recuisiti pa’ mantiné I'assingjazioni o ch’ani cuntravvinutu a li réguli di lu
cuntrattu no ani dirittu a lu cambiu di Ialloggju.

Li Cumuni, dungja dui anni, péni prummui di li prugrammi di mubbilitai di I'utenzia pubblichendi bandii
appositi, cu lu miramentu di middura li cundizioni d'utilizzazioni troppu bassa o troppu alta di I'alloggji
e di limina li difficultai abbitativi di tipu sociali. Li Cumuni prummadini chisti bandii in culcoldu cu AREA e
I'assuciazioni di li ‘ncuilini.

SUBBINTRATURA ILL'ASSINGJAZIONI E VULTURA DI LU CUNTRATTU D’AFFITTU

(Art.19, 1.r.13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

Murendi I'assingjatariu, li cumpunenti di lu ntcleu familiari subbéntrani ill’assingjazioni siddu chi vi so li

cundizioni di leggji.

Li cumpunenti ch’ani lu dirittu a subbintra so, ill’oldini:

- lu/la cunsolti, li fiddoli liggjittimi, naturali, ricunnotti e aduttati, e a I'affiddati, siddu chi cunviviani cu
I'assingjatariu la di chi murisi;

- lu cunviventi more uxorio, li parenti ascindenti, li discindenti e li cullatirali ten’a lu telzu gradu, siddu chi
cunviviani cu I'assingjatariu da alumancu dui anni;

- lipassoni chi no érani parenti carrali o d'intratura di I'assingjatariu, ma chi cunviviani cu iddu da alumancu
dui anni.

In casu di spiccungju, di sciuddimentu di lu coju, di cumprimentu di I'effetti zivili di lu coju, siddu ch’é lu

casu, AREA pruwvidi a vulta lu cuntrattu d'affittu cunfolm’a lu chi dizzidi lu ‘judici.

La passona chi n’a intaressu a di comunica a AREA siddu vi so li cundizioni suprammintuati e a di prisinta la

dummanda di subbintratura o vultura.

AREA avvilguiggja si vi so li recuisiti priisti da la leggji e si no vi so impidimenti a sta ill'alloggju in garrigu a

lu chi vo subbintra e a l'alti cumpunenti di lu ndcleu familiari.

Lu tempu di cuncruimentu di lu prucidimentu & di trenta di da la prisintata di la dummanda o di la

documentazioni rinchesta a integrazioni.

m azienda regionale per I'edilizia abitativa



Sigunda palti - Li standard generali di li silvizii 23

LA MANUTINZIONI DI L'ALLOGGJU

(D.P.R. 380/2001 — I.r. 23/1985 - Decreto Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Tecnicu di lu Distrettu.

L'assingjatariu a di fa I'acconci e li manutinzioni chi so a garrigu soju cunfolm’a lu Rigulamentu pa’ la
paltitura di li spesi sigundarii tra I'enti di cuntiviciu e I'assingjatarii (Gjuntu).

AREA rializza I'épari chi sd a garrigu soju cunfolm’a la prugrammazioni di I'attivitai di manutinzioni oppuru
siddu chi v'e una singjalazioni di I'assingjatariu.

L'assingjatariu pé prisinta la singjalazioni par iscrittu, via fax, e-mail, teléfunu oppuru prisintendisi a I'URP di
lu Distrettu cumpitenti.

La singjalazioni veni classificata in chista manera: Prontu Intilventu, Manutinzioni d'Ulgénzia, Manutinzioni
Uldinaria. A dungja classi currispondini trabaddi e tempi diffarenti.

llli casi di Prontu Intilventu, la cjamata sighi un caminu avvantaggjatu; AREA infolma lu tecnicu locali, ch’'e
tinutu a cuntatta I'assingjatariu e a accudi lestru par awvilgua la graitai di lu dannu, ditiimina cali 6pari
sO nizissarii pal limina cundizioni di piriculu e garanti la siguritai e lu salutu di li passoni, e puru par evita
limitazioni grai di lu ‘'mpreu di li stanzii. La ‘mpresa a di rializza I'épari cun primura.

llli casi di Manutinzioni d'Ulgénzia e Uldinaria, AREA infolma lu técnicu locali, chi a di valuta e classifica la
singjalazioni e, poi di suprallocu, I'a di puntilla lista di I'épari di manutinzioni chi so di fa. Fattu lu "ntilventu,
lu Tecnicu di I'Asienda torra illu locu par avvilgua lu trabaddu fattu.

Siddu chi I'assingjatariu & disaddimprenti, s'aran’a fa solu li trabaddi di manutinzioni nizissarii pa’ garantf la
siguritai di li passoni e di li cosi.

La manutinzioni prugrammata (strauldinaria e di riciparu) si riferi a tanti alloggji siti in lochi diffarenti ma
cunfolmi. Dungja ‘ntilventu si faci sigundu li proceduri fissati da li leggji supr’a li trabaddi pdbblichi. Li
proceduri so assintati ‘'n chist’oldini: pruggjittazioni priliminari, difinitiva e esecutiva; bandiu pa’ I'affidu di
I'appaltu; facimentu di I'épari; avvilguamentu técnicu-amministrativu finali.

Lu 'ntilventu di manutinzioni, siddu AREA cunzedi lu palmissu, lu pé fa puru una ‘'mpresa ingarrigata da
I'assingjatariu, ch’ara d'antizipa li spesi. AREA ara a turra chista summa a la prisintata di la fattura. Lu
palmissu si pd cunzidi poi di I'avvilguamentu di li trabaddi di fa e di lu listinu di li presgi.

LU PALMISSU DI FA TRABADDI E DI MUNTA IMPIANTI DA PAREDDI

(D.P.R. 380/2001 - I.r. 23/1985 — Decreto Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Tecnicu di lu Distrettu.

llI"alloggju e illu fraicatu, I'assingjatariu no a di fa dpari abbusivi e mudifichi a li ‘mpianti.

Si I'assingjatariu a lu ‘ntindimentu di fa trabaddi chi no so a garrigu soju (cunfolm’a lu Rigulamentu pa’ la
paltitura di li spesi sigundarii tra I'enti di cuntiviciu e I'assingjatarii) o volaria munta alti ‘mpianti, primma a
di dummanda un palmissu a AREA.

L'uffiziu avvilguiggja si lu ‘ntilventu prupostu & cunfolmu a la distinazioni e a li carattiristichi alchitittonichi e
strutturali di lu fraicatu.

Li trabaddi palmissi s'ani di fa a garrigu di I'assingjatariu rispittendi li leggji supr’'a I'edilizia e li rigulamenti
di AREA.
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OPARI PAL LIMINA LI BARRERI ALCHITITTONICHI

(L.r. 32/1991 - D.P.R. 380/2001 - I.r. 23/1985)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Técnicu di lu Distrettu.

Siddu chi I'assingjatariu o I'amministradori di I'edifiziu lu dummandani, AREA pruwvidi a mudifica I'alloggju o
lu fraicatu cunfolm’a li nizissitai di I’assingjatariu o d’un cumpunenti di lu ntcleu familiari ch’aggjia difficultai
grai di tipu motoriu, sinsuriali o psichicu.

lllu casu chi no vi sia la pussibbilitai di rializza li mudifichi in manera pienamenti cunfolma a chisti nizissitai,
AREA avvantaggja lu scambiu cu un altu alloggju meddu o chi si pdssia ristruttura pit facilmenti.

Li 'ntilventi si poni prugramma puru cunsidarendi tanti alloggji siti in lochi diffarenti ma cunfolmi.

Li mudalitai di pruggjettu e li tempi di facimentu dipéndini gjungja ‘olta da lu tipu di 'ntilventu.

L'AUTOGESTIONI

(Art. 29, I.r. 13/1989 — Decreto Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Técnicu di lu Distrettu; illu Distrettu di Casteddu: Direzioni di lu
Distrettu. Lu cuntiviciu di li tretti ‘'n cumunu e di li silvizii sigundarii di li fraicati & in garrigu a I'assingjatarii
cunfolm’a lu ch’é fissatu illu cuntrattu e illu Rigulamentu d'autogestioni di I'alloggji di ERP, appruatu cu lu
Dicretu di I'Assessori a li Trabaddi Pubblichi n. 221/2 di lu 2.5.1996.

L'autogestioni pruwvidi a lu cuntiviciu di li silvizii ‘n cumunu, stirrendi li cuntratti di silvizii, di frunimentu e di
manutinzioni, e paltendi li spesi tra I'assingjatarii.

AREA offeri I'assistu técnicu e amministrativu.

Siddu si ‘ncontrani danni o gasti illi palti ‘'n cumunu di lu fraicatu in garrigu di AREA, s'ani di singjala a lu
rispunsabbili di I'amministrazioni di li palti ‘n cumunu, chi I'ara a singjala a I’ Asienda.

L'assingjatarii disaddimprenti cunfront’a I'autogestioni sd cunsidarati ch’e disaddimprenti cunfront’a lu
cuntrattu d'affittu.

LU CUNDUMINIU

(Art. 30, I.r. 13/1989 — Artt. 1117 e seg. del Codice Civile)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Técnicu di lu Distrettu; illu Distrettu di Casteddu: Direzioni di lu
Distrettu. Lu cunduminiu si folma candu illu mattessi fraicatu vi so alumancu dui pruppietarii diffarenti.
Candu li cundodmini so pid di cattru, & ministeri numina un amministradori cunduminiali.

Li spesi in garrigu a li pruppietarii s'ani di palti tra AREA e I'alti cundomini cunfolm’a li cuoti (middésimi) di
pruppietai di dungjunu e cunfolm‘a lu ch’e fissatu illu rigulamentu cunduminiali.

REGULI PAR RAPPULTASSI BE CU LU "ICINATU

(Cddici zivili — Rigulamenti cumunali - Rigulamentu d'Autogestioni/Cunduminiali)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Técnicu di lu Distrettu; illu Distrettu di Casteddu: Direzioni di lu
Distrettu.

L'assingjatariu e li cumpunenti di lu nucleu familiari, e puru li passoni accasati timpuraniamenti ill'alloggju,
ani di rispitta li réguli di cumpultamentu cu lu ‘icinatu priisti da la leggji e da lu cuntrattu d’affittu.

Siddu chi no s'usselvani li réguli di bonu ‘icinatu, AREA cuntesta a |'assingjatariu d’'aé viulatu li dispusizioni
e prummoi tutti I'azioni nizissarii, finz'a singjala lu fattu a I'Autoritai cumpitenti.
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SCIUDDIMENTU DI LU CUNTRATTU E TURRATURA DI LALLOGGJU

(Cuntrattu d'affittu)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

L'assingjatariu ch’aggjia lu ‘ntindimentu di turra I'alloggju I'a di cumunica fulmalmenti a AREA illi maneri e
illi tempi priisti da lu cuntrattu, ingjittendi candu ara di libbara I'alloggju da cosi e passoni.

L'assingjatariu a d’esse in régula cu lu pacamentu di lu canuni, di li spesi cunduminiali o d’autogestioni, a di
sgumbra di lu tuttu I'alloggju e li locali sigundarii (orriu, camasinu, garasgiu, ecc.), disdi I'uténzii (gas, luci,
teléfunu, ecc.) e turra li locali a li cundizioni di primma.

Unu 'ngarrigatu di I'Asienda, poi di suprallocu, ara di stirri, in cuntraddittoriu cu assingjatariu, lu vilbali di
turratura di I'alloggju, gjunt’a una rilazioni innant’'a li cundizioni di manutinzioni di I'alloggju e di Ialti locali.
Chena chistu vilbali, I'alloggju no si cunsidariggja turratu e I'assingjatariu & tinut'a paca lu canuni e li cuoti
cunduminiali o d’autogestioni.

TURRATURA DI LARRA

(Codici zivili, Cuntrattu d’affittu)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

Una ‘olta chi lu cuntrattu d'affittu e scioltu, AREA pruvvidi a turra I'arra I'assingjatariu.

La turratura p6 avviné solu siddu chi I'assingjatariu sia in régula cu lu pacamentu di lu canuni, aggjia turratu
I'alloggju in cundizioni boni di manutinzioni e no vi siani débbiti di currispundi.

In casu cuntrariu, AREA si teni I'arra e pé cunsidara di muissi par ricupara lu créditu.

Lu tempu di cuncruimentu di lu prucidimentu & di trenta di da la prisintata di la dummanda o da
I'avvilguamentu d'uffiziu.

TURRATURA DI SUMMI DATI PAR ISBALGJU
(Cédici zivili)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

AREA & tinut’a turra li summi dati par isbalgju in tempu trenta di da la prisintata di la dummanda o da
I'avvilguamentu d'uffiziu.

Siddu chi I'assingjatariu aggjia vassatu summi maggjori di li ch’aia di currispundi, I’Asienda pruvvidi a turra
lu subbrappit buchendilu da li canuni chi so di paca.
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COMPARA DI L'ALLOGGJU
(L. r. 22/1995 - Legge 560/1993)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

L'assingjatariu pé cumparassi I'alloggju chi I'ani assingjatu a cundizioni chi:

1) I'alloggju sia mintuatu illu pianu di ‘éndua appruatu cun dilibbara da la Gjunta Regionali;

2) cunduci I'alloggju a titulu d'affittu da pid di cinc’anni;

3) sia in pussessu di tutti li recuisiti priisti da la leggji pal pudé mantiné lu titulu d'assingjatariu (residéenzia,
rédditu, no titularitai d'alti diritti riali, ecc.);

4) siain régula cu lu pacamentu di lu canuni e di I'alti spesi.

Puru li familiari cunviventi cu I'assingjatariu péni cumparassi I'alloggju, sempri chi vi siani li mattessi

cundizioni suprammintuati. Siddu ch’e lu familiari cunviventi a cumpara, I'assingjatariu manteni in dungja

casu lu dirittu a abbita ill'alloggju. AREA cumunichiggja a I'assingjatariu chi I'alloggju assingjatu s'agatta

illu pianu di ‘endua, cunviténdilu a prupuni una dummanda di compara. E ministeri prisinta la dummanda

a lu Distrettu cumpitenti, cumpilendila illu modulu appositu e intigréndila cu li ‘junti priisti. L'assingjatariu

poé prisinta la dummanda di compara da pareddu, puru chena chi I'Asienda I'aggjia ‘nfulmatu. L'uffiziu,

poi d'aé awvilguatu chi I'assingjatariu aggjia tutti li recuisiti, ditilminiggja lu présgiu di zissioni e pripara la

documentazioni amministrativa e técnica nizissaria a lu stirrimentu di lu cuntrattu. Tandu manda una littara

a lu "'ntirissatu, palisendi li cundizioni di ‘endua (présgiu, mudalitai di pacamentu, ecc.). Lu pacamentu si pd

fa tutt’inn’unu o a rati. Li spesi pa’ I'attu di compara e vendua so tutti ‘n garrigu a lu cumparadori.

Siddu chi lu pacamentu & a rati, lu cumparadori pé pritindi ‘n cassisia mumentu di paca tutt’inn’unu lu

ch’ambara. AREA, in tempu chindici di da la dummanda di pacamentu antizipatu, cumunichiggja cal’é la

summa ch’é ancora di paca e cali so li mudalitai di vassamentu.

DIRITTU DI PRELAZIONI ILLA COMPARA
(Legge 560/1993 — Legge 513/1977)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

L'alloggji cumparati no péni esse ‘induti, nemmancu in palti, o no li si pé cambia la distinazioni d'usu, par
alumancu 10 anni da la rigjistrazioni di lu cuntrattu di compara e, in dungja casu, finz'a candu no si sia
pacatu lu présgiu ‘ntreu.

Lu cumparadori, poi di chistu trettu di tempu e poi d’aé pacatu lu présgiu ‘ntreu, primma di ‘indi I'alloggju,
a di cumunicallu a AREA, chi p6 fa valé lu dirittu di prelazioni illa cdmpara.

Lu dirittu di prelazioni si p6 annulla dendi a AREA lu deci palcentu di lu ‘alori di I'immobbili, calculatu
cunfolm’a I'éstimu catastali. La rinchesta s'a di prisinta a lu Distrettu cumpitenti. L'Uffiziu, fatti I'avvilguamenti
nizissarii, palisiggja la summa e li mudalitai di pacamentu.

AREA, poi d'aé acciltatu lu pacamentu, diccjara I'annullamentu di lu dirittu di prelazioni in tempu trenta di.

ATTU DI RICIUTA/ESTINZIONI D'IPUTECA

(L. r. 22/1995 - Legge 560/1993)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

lllu casi di compara di I'alloggju cun pacamentu a rati, lu cumparadori, poi d'aé pacatu lu présgiu ‘ntreu,
po rinchiré I'attu d'estinzioni di I'iputeca e la libbarazioni di lu beni da li garanzii riali e da gjungj'altu
‘inculu chi ni limitiggjia la dispunibbilitai. AREA, poi d'aé awvilguatu lu pacamentu di lu présgiu ‘ntreu,
attesta I'estinzioni di lu débbitu e autorizza la libbarazioni di lu beni da li ‘inculi riali. Li spesi so in garrig’a
lu ch’a fattu dummanda. Lu tempu di cuncruimentu di lu prucidimentu é di trenta di da la prisintata di la
dummanda.
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ANNULLAMENTU E DICADIMENTU DI L'ASSINGJAZIONI

(Artt. 20 e 21, I.r. 13/1989)

L'annullamentu e lu dicadimentu di |'assingjazioni cumpoltani, di dirittu, lu sciuddimentu

di lu cuntrattu.

Lu Cumuni cumpitenti pruponi I'annullamentu siddu chi I'assingjazioni € avvinuta:

a) viulendi li leggji ‘n vigori a lu mumentu di I'assingjazioni mattessi;

b) diccjarendi falzitai o intrighendi documenti falzi.

Lu Cumuni diccjara lu dicadimentu di I'assingjazioni siddu chi I'assingjatariu:

a) aggjia lacatu a alta ‘jenti tuttu o una palti di Ialloggju chi I'ani assingjatu;

b) no abbitiggjia stabbilmenti ill'alloggju assingjatu o n'aggjia cambiatu la distinazioni d'usu;

C) aggjia impriatu I'alloggju pal fa attivitai illiciti;

d) aggjia paldutu li recuisiti nizissarii pa’ |'assingjazioni;

e) aggjia unu rédditu annuali tutali maggjori di lu ch’é cunsintutu pal pudé mantiné I'alloggju.

Siddu chi AREA, d'uffiziu o aendi autu singjalazioni, ven'a sapé di cungjinturi chi cumpoltani I'annullamentu
o lu dicadimentu di I'assingjazioni, pruvvidi stbbitu a infulma lu Cumuni cumpitenti par awvia li proceduri
priisti.

ITER DI LIBBARAZIONI DI L'ALLOGGJI OCCUPATI ILLEGALMENTI

(Art. 24, .r. 13/1989)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

AREA pissighi, d'uffiziu o aendi autu singjalazioni, ca occupiggja I'alloggju chena aenni lu titulu.

Lu prucidimentu cumeéncia cu la diffida a I'occupanti abbusivu di laca I'alloggju in tempu 15 di o di prisinta
cuntraddizioni scritti e documenti.

Passatu lu telmini, si no si priséntani cuntraddizioni o siddu chi chisti no gjustifichiggjiani I'occupazioni,
AREA avvelti di laca I'alloggju in tempu 30 di. L'attu e cunsidaratu ch’e titulu esecutivu e no & suggjettu a
graduazioni o proroghi.

Lu rapprisintanti ligali di AREA pissighi cal’occupiggjia I'alloggju chena aenni lu titulu prisintendi una cuerela
cunfolm’a I'alticulu 633 di lu Codici penali.

L'assingjatariu chi zedi I'alloggju illegalmenti paldi I'assingjazioni. In subbrappid, la zissioni di I'alloggju a telzi
ditilminiggja lu paldimentu di li recuisiti par aé alti alloggji d’edilizia residenziali pubblica.

AFFITTU E COMPARA D’UNITAI IMMOBBILIARII PAR UN USU CHI NO E D'ABBITAZIONI

(Art. 4, I.r. 7/2000 — |. 392/1978 - |. 560/1993)

Unitai Ulganizzativa Cumpitenti: Silviziu Amministrativu di lu Distrettu.

A iscantu, AREA pubblichiggja bandii pa’ I'affittu d’unitai immobbiliarii par un usu chi no & d’'abbitazioni,
diffarinziendili a sigunda di lu tipu di locali (cummelciali, garasgi, chintini, ecc.).

Lu canuni d'affittu di li locali cummelciali si ditilminiggja cunfolm’a li “alori currenti di malcatu. Pa’ li locali
assingjati a usu sociali e, in dungja casu, chena miramenti di lucru, lu canuni si minimiggja di lu 40%.

In casu di disaddimprimentu o pacamentu in ritaldu di li canuni d’affittu, AREA awvia la prucidimentu di
sfrattu pa’ disaddimprimentu, cunfolm‘a li leggji ‘n vigori.

La ‘endua di I'immobbili no residenziali si faci cunfolm’a piani di ‘endua appositi e pal mezu di proceduri
pubblichi. Si p6é vindi solu a présgiu di malcatu, sigundu I'awvisu di I’Agenzia di lu Tarritoriu.

Li bandii si pubblichiggjani illu situ internet di AREA e illi sedi istituziunali.
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TELZA PALTI

LA TUTELA DI L'UTENTI

1. CHESCI

L'utenti p6 singjala a AREA la viulazioni di li prinzipii e di li standard chi so palisati illa Calta di li Silvizii.
AREA si pidda lu ‘mpingju di fa unu ‘ndagu cumpletu e impalziali supra I'irrigularitai dinunziati e di rispundi
a l'utentiin tempu 30 di da la prisintata di la chescia. Siddu chi la chéscia, pa’ la cumplessitai soja, v6 trattata
cun piu tempu, AREA ara a cumunica a l'utenti a chi puntu é la pratica e a candu é fissatu lu télmini nou di
lu prucidimentu.

L'utenti po prisinta la chéscia dirittamenti a I'Uffiziu pa’ le Rilazioni cu lu Ptbblicu (URP) chi so illu tarritoriu.
Siddu chi li chésci prizzisani un cuntiviciu palticulari o alti prucidimenti spicifichi, I'URP aran’a trasmittilli a lu
Dirigenti di lu Silviziu o di I"'Uffiziu cumpitenti.

L'utenti pd prisinta la chéscia puru a boci, par iscrittu, via fax, teléfunu o e-mail. Par apprunta la chéscia,
I'utenti si p6 fa aggjuta da I'URP.

No s'arani a tiné ‘n contu li chésci anonimi o chi faltani di li dati fundamintali pa’ cumprindi cal’é I'uggjettu,
I'irrigularitai dinunziata o li rispunsabbili di lu prucidimentu.

Com’e régula, I"'URP si cunfolmani a lu critériu di riciprucitai (par esempiu, siddu chi si prisenta la chéscia pa’
teléfunu, aran’a rispundi pa’ teléfunu), assigurendi la rigjistrazioni di tutti li chésci prisintati.

2. ITER DI CUNCILIAZIONI

Cunfolm’a li direttivi innant’a lu cuntiviciu di li silvizii pubblichi, AREA si ‘mpingja a rigulaminta lestru una
procedura spicifica di cunciliazioni pa’ tutila I'utenti o la catiguria d'utenti chi s'aran’a chiscia di la viulazioni
di calch’e dirittu o intaressu gjuridicu ‘mpultanti.

3. SUGGJIRIMENTI

L'utenti p6é da suggjirimenti innant’a li mudalitai di frunimentu di lu silviziu e innant’a la mudifica di chista
Calta.

Li suggjirimenti si péni prisinta dirittamenti a I'URP a boci, par iscrittu, via fax, telefunu e e-mail.

L'URP di li Distretti aran’a rigjistra li suggjirimenti e a trasmittilli a I'URP di la Direzioni Generali. Chistu Uffiziu
a di cumputa li dati pal prupuni a lu Cunsiddu d’Amministrazioni li mudifichi e I'aggjunturi a la Calta pal
middura i silviziu.

4. CUMPUTAMENTU DI LI SILVizII

AREA si ‘mpingja a cumputa a iscantu tutti I'attivitai di silviziu par avvilgua lu rispettu di li doveri fissati da

chista Calta.

5. VALUTAZIONI DI L'UTENTI
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Una ‘olta al’annu, I'Uffiziu dili Rilazioni cu lu PUbblicu di la Direzioni Generali riguddi, assenta e pubblichiggja
li dati innant’a li valutazioni di li silvizii fatti da I'utenti. Faci chistu trabaddu cu I'aggjutu di I'URP di li Distretti.
Li dati si péni riguddi fendi cumpila chistiunarii, fendi intilvista telefonichi o car’a cara, o d'alti maneri.
Dunca s'aran’a palisa i risultati di li valutazioni a lu Cunsiddu d’Amministrazioni, in manera chi pdssia
pridispuni li so dilibbarazioni.

6. RISPUNSABBILITAI DI LI DIRIGENTI

Li Dirigenti ani la rispunsabbilitai di fa rispitta la Calta di li Silvizii ill'Uffiziu o Silviziu chi diriggjini.

Siddu chi li Dirigenti no rispéttani o no facini rispitta li standard chi so fissati ‘n chista Calta, aran’a esse
valutati di cunsighénzia.
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calta di li silvizii

CUALTA PALTI

LI DIRITTI E LI DOVERI DI L'ASSINGJATARIU
La Calta di li Silvizii palisiggja ca so i diritti e li doveri di I'utenzia, puru pa’ fauri lu cuntiviciu direttu di i
silvizii da palti di I'uténzia mattessi.

1. DIRITTI DI L'ASSINGJATARIU

Abbita ill'alloggju assingjatu. Chistu dirittu I'ani puru li cumpunenti di lu ndcleu familiari chi, in casu di
mancamentu di I'assingjatariu, ani la pussibbilitai di subbintra ill'assingjazioni.

Cambiassi d'alloggju cunfolm’a lu prugramma di mubbilitai di li Cumuni cumpitenti.

Aé un canuni prupulziunatu a lu rédditu di lu ndcleu familiari. L'assingjatariu ch’aggjia autu una minima
di lu rédditu di lu nucleu familiari péni rinchiré una minima prupulziunata di lu canuni.

Accasa e abbita insemb’a passoni noi, poi d'aé dummandatu un palmissu a AREA.

Impria li palti ‘n cumunu di li fraicati e dizzidi comu cuntivicialli, confolm’a li rigulamenti d’autogestioni
o di cunduminiu.

Pritindi I'assistu manutintivu pa’ I'épari chi so in garrigu a AREA cunfolm’a lu Rigulamentu pa’ la paltitura
di li spesi sigundarii tra I'enti di cuntiviciu e lassingjatarii.

Ricii li cuntribbuti di lu Fundu Sociali siddu chi s'aggjiani li recuisiti priisti da lu bandiu appositu.
Cumputa l'atti e li ‘nfulmazioni attinenti a lu rappoltu cu AREA e li prucidimenti amministrativi, sigundu
li mudalitai priisti da la leggji e da lu Rigulamentu innant’a li prucidimenti e a lu dirittu di cumputa li
documenti amministrativi.

. DOVERI DI L'ASSINGJATARIU

Rispitta li leggji e li rigulamenti naziunali e regionali innant’a I'edilizia residenziali pubblica e rispitta i
dispusizioni di lu cuntrattu, li rigulamenti pa’ I'autogestioni e di cunduminiu.

Abbita stabbilmenti ill'alloggju assingjatu.

Impria I'alloggju solu ch’e abbitazioni.

No impria I'alloggju par attivitai illiciti.

No zidi o subbaffitta I'alloggju a alti passoni.

Paca in manera rigulari lu canuni e li spesi di cuntiviciu di li palti ‘n cumunu di lu fraicatu.

Cumunica lestru a AREA dungja cambiamentu di la cumpusizioni di lu ndcleu familiari.

Rializza li manutinzioni e I'aggjusti chi so in garrigu a I'assingjatariu cunfolm’a lu Rigulamentu pa’ la
paltitura di li spesi sigundarii tra I'enti di cuntiviciu e I'assingjatarii.

No rializza épari abbusivi.

Rispitta li réguli par rappultassi be cu lu ‘icinatu.
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Contactes

Direzioni Generali
Via Cesare Battisti, 6

area@area.sardegna.it
urp@area.sardegna.it

Via Barcellona, 162
07026 Terranoa

M PEC  area@pec.area.sardegna.it

09123 Casteddu (43 070 20071

it 070 271066
Distrettu di Casteddu distretto.cagliari@area.sardegna.it
Via Cesare Battisti, 6 o Pec  distretto.cagliari@pec.area.sardegna.it
09123 Casteddu ] o
Distrettu di Calbonia distretto.carbonia@area.sardegna.it
Corso Angioy, 2 & pec  distretto.carbonia@pec.area.sardegna.it
09013 Calbonia ] T oren o
Distrettu di Nuaru distretto.nuoro@area.sardegna.it
Carrela Piemonte, 2 & Pec  distretto.nuoro@pec.area.sardegna.it
08100 Nuaru ) 8;22 ;g;égo
Distrettu d’Aristani distretto.oristano@area.sardegna.it
Via Tempio, 11 & PEC ggggtgﬂ.zgs%tano@pec.area.sardegna.lt
Distrettu di Sassari distretto.sassari@area.sardegna.it
Via A. Cervi, 12 & pec  distretto.sassari@pec.area.sardegna.it
07100 Sassari ) 8;3 ;i;égg
Distaccamentu di Terranoa _ distretto.sassari@area.sardegna.it

(6] 0789 26898 - 0789 206081

0789 26931
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L'ulganizzazioni sindacali di li ‘ncuilini

AREA si ‘mpingja a prummui una cullaburazioni meddu cu I'ulganizzazioni sindacali di li ‘ncuilini. L'assingjatarii
poéni aé I'assistu di |'ulganizzazioni sindacali pa’ fa valé li so diritti. Chici suttu vi so li ‘ndirizzi di li sedi regionali
di I'ulganizzazioni sindacali ch’ani palticipatu attivamenti a lu cunfrontu innant’a la Calta di li Silvizii.

SUNIA - Sindacatu Unitarii In uilini e Assingjatarii
Via Col di Lana 26 - 09122 Casteddu

Tel/Fax 070 288355

sunia.cagliari@gmail.com

SICET

Via Ancona, 11 - 09100 Casteddu
Tel. 070/3490231 - Fax 070/301492
sardegna@sicet.it

UNIAT - Unioni Italiana Incuilini Ambienti e Tarritoriu
Via Muroni, 5 C - 07100 Sassari

Tel/Fax 079 232518

uniatsardegna@tiscali.it

HABITAT SARDEGNA - Assuciazioni Regionali Incuilini e Assingjatarii
Piazza San Rocco 4 - 09100 Casteddu

Tel/Fax 070 658690

habitatsardegna@libero.it
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RIGULAMENTU PA’ LA PALTITURA DI LI SPESI SIGUNDARII TRA L'ENTI DI CUNTIVICIU E
L'ASSINGJATARII. DICRETU DI L’ASSISSORI REGIONALI DI LI TRABADDI PUBBLICHI 2 MAGGJU
1996, N. 221/2

MANUTINZIONI DI LI PALTI ‘N CUMUNU

A GARRIGU A AREA A GARRIGU A L'ASSINGJATARIU
ASCINSORI
e Muntatura e  Cunsumi di lu mutori e illuminazioni
e Cambiu di I'impiantu ‘ntreu e Accunciatura uldinaria di la cabbina, di i

T SR Bl , palti di miccanica, iléttrichi, di li dispusitivi di

e Manutinzioni strauldinaria: cambiu mutori, . )
. : 3 M . cjiusura, di la buttunera, ecc.

ammultizzadori, palti di miccanica, palti

ilettrichi e Cambiu di li funi frazati: 50%

e Cambiu di li funi frazati: 50% e Cumputu e awilguamentu piriodicu di I'ENPI o

e Cunfulmamentu a li réquli di leggji da I'enti chi lu rimpiazzani, e tassi

e Abbunamentu rinnou licénzia di
funziunamentu

AUTOCLAVI

e Muntatura e rinnou cumpletu e Accunciatura e cambiu di li palti frazati

e Cambiu di cumpunenti fundamintali (pompa, (aLisdlisicd, (v esl, )
puzzoni, rota) e  Cunsumi di lu mutori

e Posta in prissioni di lu puzzoni

ANDII DI LI CHINTINI

e Muntatura e rinnou cumpletu di lu ‘mpiantu | e  Cambiu lampadini, accunciatura impiantu eléttricu

elettricu . N - .
e Accunciatura e cambiu impiantu idricu (scelti,
e Muntatura e rinnou cumpletu o palziali di lu sarracineschi, cuntadori divisiunali, ecc.), cambiu
‘mpiantu idricu laatoggju
e Tintura di muri e sulaggji e Cunsumi d'elettricitai e ea

e Limpiatura (cumpresi i matiriali trattati)

o Silvizii di disinfistazioni da babbaucci, razzi e
mangoni

CUPALTURI E LASTRICHI

e Facimentu a nou di la struttura di cupaltura, e Ripassatura di lu manto di cupaltura

CU iFEs L) il e Accuncitungjuli di lu pamentu, siddu chi

e Facimentu a nou —illi lastrichi sulari— di I'assingjatariu aggjia lu dirittu di ‘mpriallu
lu mantu di ‘mpilmiabbilizzazioni e di lu

ST SR e Limpiatura di li grundi, e spalamentu di la nii

da li lastrichi undi s’a di camina

* Camb.ilu € ’Fin’.tura Qi guinel @umessl, euliiin e Limpiatura di li fumajoli (indrent’e fora)

paranii e pisciaroni

e Accunciatura di la cupaltura e di li grundi siddu
chi I'utenti o li ‘ngarrigati soi aggjiani fattu dannu

e Muntatura pararrai muntendi o accuncendi I'antenna di la televisioni

e Facimentu a nou di li fumajoli
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ANDII E RAMPI PA’ LU LOCU-AUTO E LU GARASGIU

Facimentu a nou e manutinzioni strauldinaria
di lu pamentu

Muntatura impiantu (autumaticu o no)
par abbri e cjudi li sarrandi (puru cun
radiucumandu)

Muntatura e facimentu a nou di ‘mpiantu
elettricu e d'illuminazioni

Muntatura e facimentu a nou (cumpletu o
palziali) di lu ‘mpiantu idricu

Muntatura e cambiu di la singjaletica vilticali,
facimentu di la singjalética urizuntali

Cambiu d’elementi di prutizioni (barreri
latirali, parapetti, ecc.)

Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu
antincendiu

COLTI E CIALDINI

Muntatura e cambiu di tancaturi e gjachitti,
facimentu di li passi carrai

Muntatura impiantu (autumaticu o no)
par abbri e cjudi li sarrandi (puru cun
radiucumandu)

Facimentu di pamenti, passizii e andii ‘n colti
e cialdini, trattendi matiriali di cassisia scera

Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu
d’'abbatura e d'attrezzi spultivi e di ricreu
(pusatoggji, gjochi pa’ steddi, ecc.)

Muntatura di lu ‘mpiantu d’illuminazioni

Accunciatura di lu pamentu poi di danni fatti
pa’ negligenzia o culpa

Accunciatura di I'autumatismi di cjusura e
radiucumandu

Cambiu di li lampadini e accunciatura di lu
‘mpiantu di la luci

Accunciatura di lu ‘mpiantu idricu (scelti,
sarracineschi, cuntadori divisiunali, ecc.) e
cambiu di lu laatoggju. Accuncitngjuli a lu
muturinu

Manutinzioni uldinaria di la singjaletica

Accunciatura e tintura di I'elementi di
prutizioni (barreri latirali, parapetti, ecc.)

Cumputu e avvilguamentu piriodicu di I'enti
priposti, e tassi di cunzissioni

Cunsumi d’elettricitai e ea, cumpresu lu
canuni, pa’ li cunsumi abbeddu alti

Limpiatura di I'andii e li rampi (cumpresi li
matiriali trattati)

Accunciatura e manutinzioni dei cancelli e
verniciatura relativa

Accunciatura di I'autumatismi di cjusura e
radiucumandu, cumpresi cambii di pocu contu

Muntatura, cambiu, accunciatura e tintura
d'attrezzi pa’ la biancaria

Facimentu (puru a nou) di singjalética di li
lochi-auto chi so a fora

Manutinzioni di li fiori, li prati e li pianti chi so
in cialdini e pasteri

Accunciatura di lu ‘mpiantu d’'abbatura e di
I'attrezzi spultivi e di ricreu

Accunciatura di lu ‘mpiantu d'illuminazioni,
cambiu di li lampadini, cunsumi d'elettricitai

Limpiatura di li colti e li cialdini
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CUNDUTTI DI L’El NIEDDI E BIANCHI
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Facimentu a nou, accunciatura,
disotturazioni di lu ‘mpiantu di I'ei nieddi da
lu cunduttu pubblicu a lu di lu fraicatu finz'a
I'uténzii, muntatura di lu sifoni e facimentu a
nou di li cundutti vilticali

Facimentu a nou di lu ‘'mpiantu di I'ei bianchi
(pluviali) illi colti, cumpresi li puzzeddi a sifoni

Facimentu a nou e cambiu di lu ‘mpiantu
di pisata di Iei, cumpresa I'imbulicatura
elettrica di la pompa

IMPIANTU CENTRALIZZATU E SINGULU DI LA TV

Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu
centralizzatu di la TV pa’ la riciitura di canali
statali e furisteri

Cambiu di cavi, presi e alti accissori, pa’
viccjaja di lu ‘mpiantu centralizzatu di la TV

Disotturazioni di li cundutti vilticali
Limpiatura e spulgu di li puzzeddi a sifoni

Spulgu di li puzzi nieddi e di li fossi biulogichi
siddu chi lu ‘mpiantu a unu sgarrigu cunfolmu

Accunciatura e cambiu di palti frazati di lu
‘mpiantu di pisata (cuscinetti, parea, ecc.)

Accunciatura di lu ‘mpiantu centralizzatu di la
TV pa’ la riciitura di canali statali e furisteri

Annatta di lu ‘'mpiantu centralizzatu di la TV pa’
la riciitura d'alti canali

Cambiu di cavi, presi e alti accissori pa’
I'ampriamentu di la riciitura di lu ‘'mpiantu
centralizzatu di la TV

Muntatura, accunciatura e manutinzioni di lu
‘mpiantu singulu di la TV illi fraicati undi v'e pit
d’un alloggju
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RISCALDAMENTU, PRUDUZIONI D'EA CALDA E CUNDIZIUNAMENTU

e Muntatura e cambiu cumpletu di lu ‘mpiantu [®  Cambiu boiler, cambiu cumpletu o palziali
di riscaldamentu, pruduzioni d'ea calda e di d'appariccjaturi ch’ani autu un dannu
cundiziunamentu, proi di cumbustioni (radiadori, valvuli, sarracineschi, pompi di
cilculazioni, manomitri, tilmomitri), imbulicatura

e Cunfolmamentu di lu ‘mpiantu di N T T .
elettrica di li pompi

riscaldamentu, pruduzioni d'ea calda e
cundiziunamentu a li leggji e a li rigulamenti | e  Accunciatura di palti sigundarii di

innant’a la priidéenzia di li ‘'ncéndii, lu I'aurru I'appariccjaturi; valvuli, sarracineschi, pompi di
di li cunsumi e altu cilculazioni, manomitri e tilmomitri
e Cambiu di caldaja, brusgiadori e puzzoni e Rigarrigamentu estintori, cumputu e

avviguamentu piriodicu di I’enti pripostu e tassi
di cunzissioni; cumpendii pa’ la tinuta di lu
libbrettu di centrali

e Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu
antincendiu, cumpresi li spesi
d’'awvilguamentu e di compara di I'estintori

e  Pacamentu di li ‘'ngarrigati a cunduci la
caldaja, cumpresi li spesi pa’ I'assigurazioni e la
priidénzia

e Facimentu a nou di lu furru cun matiriali
refrattariu. Laatura e dicalcificazioni di li
cundutti

e Compara di cumbustibbili, cunsumi d’elettricitai
e ea

e Limpiatura di caldai, camini fumajoli,
brusgiadori e locali caldaja

e Accuncitngjuli muturinu

e Costu di lu frunimentu di calori (cunsumu
cumbustibbili, assistu técnicu pa’ la palti
eléttrica e lu brusgiadori, cumpresu lu fuchista)

e Spesi di manutinzioni e funziunamentu di i
dipuradori di I'ea

e Manutinzioni pulitura filtru impiantu di
cundiziunamentu e dipurazioni di I'ea

e Impianti autdnumi e manutinzioni uldinaria
e accunciungjuli, cambiu caldai, brusgiadori,
cundutti, radiadori, valvuli

e Pacamentu di li tecnichi ‘'ngarrigati pa’ lu
bilanciamentu di lu ‘mpiantu tecnicu

e Tassa ASL pa’ I'avwilguamentu di lu ‘mpiantu
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SCALI

e Facimentu a nou dila struttura pultantidila [e Tintura di li muri di li scali, cumpresi li
scala, di li scalini e di li pamenti di li rimpiani sarramenti, li parapetti e li currimani, siddu chi

. N . e dipendi da I'usu uldinariu
e Frunimentu, cambiu e muntatura di casellarii P

pustali e Accunciatura e manutinzioni di li casellarii

e Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu eléttricu, pustali

la soneria, lu cumandu pa’ lu tiru di ‘jannie |®  Frunimentu, cambiu e muntatura di I'almarieddi

‘jachi, Iilluminazioni di li scali, lu citofunu, pa’ li cuntadori (gas, luci, ea)
ecc. . S o .
e Accunciatura di lu ‘mpiantu elettricu: soneria,
e Muntatura di I'autumatismi di cjusura lu cumandu pa’ lu tiru di ‘janni e ‘jachi,
(cjudijanna a bracciu e a pamento) cu li so I'illuminazioni di li scali, lu citdofunu, cumpresi i
cjiai. Muntatura e cambiu di li molli pa’ la relais, I'elettrusarraturi e li timpurizzadori

esten & 0 femrd € ‘it el B e e Accunciaturi e cambii di I'autumatismi di cjusura

e Muntatura e cambiu di lu ‘mpiantu e di li so cjai. Accunciatura di li molli pa’ la
antincendiu, cumpresi li spesi cjusura di li ‘janni di ‘ntrata di li fraicati

d’'avvilguamentu e la compara di |'estintori o Cambiu dili ‘itri di li sarramenti

o [t polia envged @ e e Rigarrigamentu di |'estintori, cumputu e

awilguamentu pirioddicu di I'enti priposti e tassi
di cunzissioni

e Accunciatura di poltalampadi e plafuneri;
cambiu di lampadini e di cundutti a neon

e Cunsumi di currenti eléttrica

SARRAMENTI E TILAGGJI ‘N CUMUNU DI LU FRAICATU

e Muntatura, accunciatura e cambiu di tutti e Accunciatura, manutinzioni e cambiu, pa’
li sarramenti e li tilaggji di li palti d"usu negligenzia o culpa, di sarramenti e tilaggji di li
cumunu di lu fraicatu palti d'usu cumunu di lu fraicatu
TRATTAMENTU DI L'EA DI Bi
e Muntatura di lu ‘mpiantu di trattamentu di e Accunciatura e cambiu di li cumpunenti frazati
I'ea di bi (addulcimentu, bucatura di lu farru, di lu ‘'mpiantu di trattamentu di I'ea di bi
ecc.)

e Cunsumu di sali, di résini, d'elettricitai, ecc.
e Cambiu di palti sigundarii pa’ viccjaja o

) : e Pacamentu di lu ‘ngarrigatu a cunduci lu
dannu par accidenti

‘mpiantu
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MANUTINZIONI DI L'UNITAI IMMUBBILIARII SINGULI

A GARRIGU A AREA

IN GARRIGU A L'ASSINGJATARIU

IMPIANTU ELETTRICU

e Facimentu a nou cumpletu e manutinzioni
strauldinaria di lu ‘'mpiantu eléttricu

e Cambiu di lu ‘mpiantu di soneria, di tiru,
d’illuminazioni di la scala, di lu citofunu

e Muntatura e cambiu pa’ cultu cilctitu

¢ Muntatura e facimentu a nou cumpletu di lu
‘mpiantu fdricu, sanitariu e di lu gas

e Cambiu di I'appariccjaturi di lu bangju e di la
cucina pa’ vicgjaja

e Cambiu di li scelti (ea e gas) pa’ viccjaja

e Facimentu a nou di li ‘'ntonachi

IMPIANTU iDRICU, SANITARIU, GAS

MURI E SULAGGJI (INTONACU, TINTURA, VILNICIATURA, PARATI, ECC.)

Accunciaturi e cambii strauldinarii di lu
‘mpiantu eléttricu, dipesi da trascuranzia

Accunciatura di lu "'mpiantu elettricu poi di
cultu cilctitu

Cambiu di I'appariccjaturi eléttrichi (intirruttori,
presi di currenti, diviadori, buttoni e singjaladori
acustichi e luminosi) e di li lampadini

Cambiu di li ‘mpianti di soneria, di tiru,
d’illuminazioni di la scala, di lu citdofunu

Cambiu di I'appariccjaturi di lu bangju e di la
cucina pa’ culpa o trascuranzia

Limpiatura di li cuntadori divisiunali di |'ea
calda e frita frazati pa’ I'usu; cambiu di li

cuntadori divisiunali e di I'ea calda e frita pa’
culpa o trascuranzia

Accunciatura di li scelti (ea e gas) frazati pa’
["'usu; cambiu di li scelti pa’ culpa o trascuranzia

Cambiu di sifoni solu siddu chi dipendi da
culpa o negligénzia

Disotturazioni di I'elementi di rigolta di li
cundutti vilticali

Facimentu a nou di li ‘ntonachi, si dipendi da
negligenzia o culpa

Tintura e vilniciatura di li muri e di li sulaggji

Muntatura di paperi da parati e matiriali
sumiddenti
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PAMENTI E RIVISTIMENTI

Facimentu a nou di pamenti e rivistimenti

Accunciatura di pamenti e rivistimenti

RISCALDAMENTU, CUNDIZIUNAMENTU E PRUDUZIONE D’EA CALDA: IMPIANTI AUTONUMI

Muntatura e facimentu a nou cumpletu
di li ‘'mpianti autonumi di riscaldamentu,
cundiziunamentu e pruduzioni d’ea calda,
proi di cumbustioni

Cambiu di palti di li ‘mpianti di riscaldamentu
e pruduzioni d'ea calda (caldaja, pompa,
brusgiadori, cundiziunadori)

Muntatura di lu buddidori di I'ea calda; illu
casu d'accunciatura e cambiu di lu buddidori
li spesi s'ani di palti a mezapparu cu
I'assingjatariu, si no e chi siani assingjatarii di
fascia di prutizioni

Cambiu di ‘janni, balconi, tilaggji, sarrandi,
vintani, gjilusii, ecc.

Accunciatura di ‘janni, balconi, tilaggji,
sarrandi, vintani, gjilusii e cambiu di li palti
sigundarii (manilgji, culnici) pa’ viccjaja

SARRAMENTI E TILAGGJI

Accunciatura di pamenti pa’ nigligenzia o culpa

Accunciatura di I'appariccjaturi chi cumponini
li ‘mpianti di riscaldamentu e pruduzioni di

I'ea calda (caldaja, pompa, brusgiadori, ecc.);
imbulicamentu pompi, gigleurs, sfiatu elementi
riscaldanti, ecc.

Cambiu e accunciatura di lu buddidori di |'ea
calda a mezapparu cu AREA

Limpiatura di li brusgiadori, di la caldaja, di lu
buddidori, di li camini fumajoli

Accunciatura di chisti elementi di li sarrandi
avvultulabbili: sticchi, ganci, rambulu

Accunciatura e cambiu di li culdeddi d'attaccu
a lu rdmbulu e di li sarrandi avvultulabbili

Accunciatura di ‘janni, balconi, tilaggji,
sarrandi, vintani, gjilusii e cambiu di li palti
sigundarii (manilgji, culnici)

Vilniciatura di li sarramenti di drentu, di li
‘janni, di li balconi e di li tilaggji

Vilniciatura di li sarramenti di fora: sarrandi
avvultulabbili, gjilusii e parapetti di li passizii

Par alti ‘nfulmazioni e/o splicazioni, si p6é cjama lu silviziu técnicu di lu distrettu d’appaltinénzia.
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40 calta di li silvizii

A CURA DI L'UFFIZIU RELAZIONI CU LU PUBBLICU DI LA DIREZIONI GENERALI

Chista calta & stata vultata in gaddhuresu da I'lstitutu di Studii e Cilchi “Camillo Bellieni” di Sassari, impriendi li réguli oltugrafichi di la
“Limba Sarda Comuna” e tutti I'alti varietai saldi.

Cassisia paraula in LSC si p6 agatta illu glossariu pubblicatu illu situ internet di la Regioni Autdbnoma di la Saldingja.

Testi: AREA — Uffiziu Relazioni cu lu Pubblicu, cu l'assistu di li Distretti.

Pruggjetti grafichi e stampa
Arti Grafiche Pisano srl, Cagliari
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