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S’incras bisadu

Oneltu ammentu
des feminas cotoglianas
in su forru de s’onestade.

Mamas
et fitzas des bentres
pringius de afetu e amistade.

Drucura
e contadus in sos corrales
de sas cochinas
tra festas e risicheddus
s’ammanitzant a gamedhare
sos abracedus.

Is dommos,
donus pro una vida
de pache e assussegu.

Locos,
inuba sa soledade depere ammancare.
Locos,
pro faedhare,
aqgiadai
e
amai.

Comeénte umbras de afiangu,
s0s maridos
donant a sas famillias
dignidade cun bastraxinu onoradu
pro bivere
s’incras
bisadu.

(Enrica Meloni)

Area torrat gratzias a Enrica Meloni pro sa poesia chi nos at cherfidu donare pro custa Carta

‘Nta cupertifa: statue du munte Pramma dizegni de Pinna Arconte Graziella cu stidiu graficu
du Centru du Restauru de Li Punti-Sassari
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Presentasiun

Cara gente in afitu

cunuscému ben I'impurtansa da ca, in ben de prima impurtansa cu respunde a tanti bezogni: a ca infatti u
nu I'eé sulu u postu unde vivemu.

A I'¢ anche, au tempu stessu u l6gu dunde mettemu i nostri affetti, vedemu cresce a nostra famiggia,
affruntemu i difficulté e i gioie da vitta...

TUttu i persunole de AREA, indipendendemente da puzisitin che han, sun cunsapevuli, e I'é pe questu che u
nostru travaggiu u ¢ in po’ particulore: se cunfruntemu tatti i giurni cun tdtti Viotri, cu i prublemi de Vostre
che e serchemu ‘nti limiti du puscibile de do 'na resposta ai ezigense che ne manifeste.

Cusci cumme I'e ‘ntu compitu de AREA — Azienda Regiunole pe I'Edilissia Da Ca 6scitia da Regilin Sardegna
pe fo frunte ai ezigense de ché di sittadin pe mezu di prugrammi creativi, sia guidandu l'impunente
paatrimoniu de ché che ‘nti anni u sé creau.

L'é cun vivu piaxai che anchd AREA u prezente a titti quelli che vivan ‘nt nostre ché u PAPE DI SERVISSI. Se
tratte de in documentu de riassuntu unde vegnan reciame brevemente a Struttlia e i Organi de |I'Azienda,
vegnan chiarii e descriti ‘nti particulori attivité e i servissi féti da AREA (precizantu i standard ai quoli intedemu
segul), sia suviatlttu i procedUe previste a tutela de I'utente. In Documentu impurtante, dunque, cu porte
a termine cit funsuin.

In primmu 16gu u I'e in adempimentu previstu da Léze e da u stessu Statiitu de AREA: |'é oramoi garantiu a
livellu nurmativu, infatti, che i Aziende — e in particulore quelle ptbbliche — che se rivolgian ai sittadin, han
da chiari furmalmente i criteri de gestiun e de organizasiun cun i quoli regulan a propria attivité: se tratte de
in prensipiu de trasparensa e de partecipasiln ca nu se rinunsie.

In segundu 16gu, u PAPE DI SERVISSI u cunsente de cumprende, in modu semplice e precizu, quoli seggian
praticamente i attivité esequie da I'Azienda, i procedie che regulan I'offerta di servissi, u cumpurtamentu
da piggio ‘nte diverse situasuin che poan verificose ‘ntu cursu de I'afitu. Respunde, in sustansa, ai tante
dumande che quelli in afitu chiedan, tra i quoli anche qué sun i Offissi respunsabili dunde revolgise.

Pe urtimu, ma nu pe questu pocu impurtante, cu u PAPE DI SERVISSI emu I'intesiun de rinnuvo in accordiu
cun tdti i quoli vivan 'nte che de AREA: in accordiu cu va o de la de i élementi che sun prezenti ‘ntu cuntrattu
de afitu e che u se realize, per porte nostra, ‘nte I'impegnu a in megiu senti e ‘'na megiu capasité 'nte
I'affruntd e risolve i situasiun prublemematiche che, nunustante u nostru impegnu, se pdan verifico.

Se auguremu che da porte Vostra, seggi i primi custodi de nostre che, e mettendu in pratica i Vostri diritti,
e adempiendu i Vostri duvai cun oneste e cun fiducia ‘nti cunfruntide I’Azienda.

AREA dispufie de mezi tecnici, organizativi e prufessiunoli necessoie pe affruntd cun successu i propri
compiti de organizasiun pe furni resposte e adegué ai bezogni de ché di sittadin da Sardegna.

Cu a cullaborasiun de titti avviemu a nda staxun de impegni, tra i quoli u PAPE DI SERVISSI u I'¢ in primu
impurtante passu.
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A tUtti Viotri in saltu curdiole accumagnau da a raccumandasiun de agititdo cu u Vostru cuntribGtu AREA a
esse delungu ciu a l'altessa di bezogni de tUtti.

U Cunseggiunde Amministrasiun

U Prezidente
Giorgio Sangiorgi

U Cunsegé incaregau pe u Papé di Servissi
Efisio Trincas

U Cunsegé U Cunsegé U Cunsegé
Agostino Mario Ara Luciano Alberto Collu Vittorio Randazzo
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Prefasiun

AZIENDA REGIUNOLE PE L'EDILISSIA DA CA

1. PRESENTASIUN DELL'AZIENDA

L'Azienda Regiunole pe I'Edilissia da Ca (AREA) a I'é steta creo cu a Iéze regiunole 8 austu 2006 n. 12; questa
dispuzisiun a I’'ha trasfurmau i Istituti Autonomi de Ché Pupulori che travaggian ‘nte pruvince storiche de
Iizua ‘nte I"Unica Azienda de dimensiun regiounole.

AREA I'e, ‘ntu mumentu I'ente titulore e amministratu du cil grande patrimoniu immubiliore dell'izua
custituiu da circa 28.000 che, di quoli 24.000 de prupriete.

L'é in ente plUbblicu ecunomicu cu I'ha persunalite giuridica e autonomia d‘impraiza, de gestiun, patrimuniole
e cuntabile. U I'ha in propriu statltu e a I'é suggetta a vigilansa da Regiun.

U I'& u strumentu attraversu u quole a Regiun a respunde a dumanda abitativa di suggetti che han cundisuin
ecunomiche e sucioli dizage.

2. COMPITI ISTITUSIUNOLI

Rapprezentan compiti de organizasiun de AREA i seguenti attivité:

a) cumpimentu di interventi de edilissia rezidensiole suvvensiund a tutole finasiamentu ;

pibblicu, da assegnd in afitu cun in pagamentu suciole ai categurie de minu redditu attraversu prugrammi
de nda custrusilin, de recuperu e acquisto e recuperu;

b) prumusiun di interventi de manutensiun e de recuperu du patrimoniu edilissiu ezistente ‘nti centri storici
di cumuin da destino a finalité rezidensiole plbblica;

C) attuasiun di interventi de edilissia rezidensiole, anche sustegnii agevulasuin pubbliche, da destino ai afiti
a pagamentu suciole, ai afiti e a successiva vendita, cun prugrammi de nda custrusiun, de recuperu e de
acquistu e recuperu;

d) gestiln e trasferimentu e cunsegna du patrimoniiu de pruprieté 'nscia boze de léze e de indicasuin da
Giunta Regiunole;

e) gestiun du patrimoniu da ca du Stotu e di otri enti lucoli cunsegnau attraversu cunvensuin;

f) ezecusiln, per cuntu propriu o di otri enti e suggetti plbblci, di interventi edilissi e urbanistici, anche
cumplessi, cumpraizi i prugetti de categuria uraban e i interventi de nuvité cun riferimentu ai tecniche
de custrusiun;

g) l'offerta, a enti e suggetti pubblici, di servissi de prugettasiun, sttdiu, analisi e assistenza tecnica e
amministrativa, ‘ntu capu dell’edilissia, dell’'urbanistica e di travaggi pubblici;

h) prumusiun o partecipasiun, cun precedente autorizasiun da Giunta Regiunole, a sucieté cun obiettivi pe
I'esercisiu di compiti istitusiunoli;

i) svulgimentu de ogni attivite che ean za attribuie a I'lACP.
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3. PATRIMONIU GESTIU

AREA a gestisce circa 28.000 che, de quoli 24.000 sun de proprieté, in cil otri stabili per Gzu nun rezidensiole.
| cheé de pruprieté sun, ‘nte stu mumentu, cusci misse pe Pruvincia: Cagge n. 5598, Carbonia-Grexin. 4115;

Medio-Campidano n. 1580, Nuoro n. 2993; Ogliastra n. 457; Olbia-Tempio n. 1494; Orestan n. 2461,
Sassari n. 5446.

U patrimoniu edilissiu de AREA

OLBIA
P T
ortu Turre TEMPIU
SASSARI PAUSANIA
‘ Siniscola
Alghero Ozieri
Boza ‘ NUORO
Macomer
ORESTAN
Guspini
VILLACIDRO
GREXI
Assemini
EactlobE ‘ ‘ Quartu Sant’Elena
CAGGE
CARBONIA
Sant’Antioccu

‘ Cumdin cun nimeru de ché superiore ai 300 unité

‘ CumuUn cun nimeru de che tra i 200 e i 300 uniteé
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1. ORGANI
| organi de AREA sun u Cunseggiu de Amministrasiun, u Prezidente e u Cullegiu Scindacéle.

2. CUNSEGGIU DE AMMINISTRASIUN

U Cunseggiu de Amministrasiun svillppe i seguenti compiti:

a) uistruisce a pruposta de statlitu e so mudificasuin;

) ul'approve i requlamenti;

) U 'appréve u pape di servissi;

) u delibere I'assegnasiun du persunole, cumpraiza quella da assegno ai cumprensori;

) U l'approve i bilanci;

u l'approve i cién annuoli e de maggiu nimeru de attivité e i relativi interventi;

g) uverifiche i risulté de attivite eseguie e di servissi raizi dai strittlie organizative rispettandu a cunveniensa
e capasité e a quolite;

h) u delibere i decreti e i norme de partecipasiun ai sucieté cun obiettivi;

i) unomine e u revuche u Direttu Generole;

j) a difunde i indirissi pe raggiunge i obiettivi e u ezegue tltte i funsuin nu attribuie a otri organi, feta
eccesiun di coxi de atti de organizasiun da attribué ai dirigenti;

U Cunseggiu de Amministrasiun, u I'eé cumpostu da cinque cumpunenti, dei quoli trai numine da Giunta

Regiunole, tra i quoli I'¢ individuau quellu cun funsuin de Prezidente, e dui eletti da u Cunseggiu de

autonumie lucoli.

Aua u Cunseggiu u I'& cusci cumpostu:

Giorgio Sangiorgi, Prezidente

Vittorio Randazzo, Cumpunente

Efisio Trincas, Cumpunente

Agostino Mario Ara, Cumpunente

Luciano Alberto Collu, Cumpunente

™ O N T

—+
=

3. PREZIDENTE

U Prezidente de AREA:

a) ul'ha ofissiu legole pe cuntu dell’Azienda;

b) u radlfie e dirige u Cunseggiu de Amministrasiun;

C) u garantisce u bun funsiunamentu dell’Azienda e u I'asseglie u cumpimentu di indirissi diftizi da u
Cunseggiu de Amministrasiun;

d) u surveglie ‘'nte I'ezecusiun de i deliberasuin;

e) u firme i atti che sun deleghe da u Cunseggiu de Amministrasiun;

f) u firme, in coxu de necessité e de urgensa, i pruvvedimenti de cumpetensa du Cunseggiu de
Amministrasiun, au quole u suttupufie pa cunvalida ‘nta prima riuniun seguente.

4. U CULLEGIU SCINDACOLE

U Cullegiu Scindacole u I'e cumpostu da trai membri effettivi, dei quoli Gn cun funsuin de prezidente, e dul
sustitlti, numine da Giunta Regiunole.

| Scindachi sun scelti tra i scriti ‘ntu registru di revisori cuntabili, creau ‘ntu Ministeru de Giustissia. U Cullegiu
Scindacole ezegue funsuin de cuntrollo ‘ntu respettu di articuli 2397 e seguenti du Codice Civile e du
Regulamentu de amministrasiun e cuntabilite de AREA.

U Cullegiu Scindacole u I'& cusci cumpostu:

Antonio Serra, Prezidente

Pietro Soru, Cumpunente

Teresa Gottardi, Cumpunente

Enrico Mulas, Sustitltu

Aldo Cadau, SustitUtu
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A STRUTTUA ORGANIZATIVA

1. MAPPA DI PUTERI

AREA a le articulo in Gna Diresiun Generole e cinque Cumprensori. A Diresiun Generole a I'ha sede in
Cagge. A zona de riferimentu territuriole dei Cumprensori currespunde, press’ a pocu, a quellu de quattru
native Pruvince e da nda Pruvincia de Carbonia-Grexi.

A mappa di puteri dell’Azienda a I'é aua cusci definia:

SERVISSIU TECNICU

CUMPRENSORIO DE CAGGE
SERVISSIU
AMMINISTRATIVU

SERVISSIU TECNICU
CUMPRENSORIO
DE CARBONIA

SERVISSIU
AMMINISTRATIVU

SERVISSIU TECNICU

CUMPRENSORIO
DE NUORO

SERVISSIU
AMMINISTRATIVU

SERVISSIU TECNICU

CUMPRENSORIO
DE ORESTAN

SERVISSIU
AMMINISTRATIVU

SERVISSIU TECNICU

CUMPRENSORIO
DE SASSARI

SERVISSIU
AMMINISTRATIVU

DIRETTU GENEROLE

OFFISSIU PRUGETTASIUN

SERVISSIU EDILISSIA

OFISSIU

SERVISSIU CUNTABILITE DIRESIUN DI TRAVAGGI

E BILANCIU

SERVISSIU AFFORI
GENEROLI

OFISSIU LEGOLE

OFISSIU SISTEMI
INFURMATIVI

OFISSIU RELASUIN
CU U PUBBLICU

OFISSIU
PRUGRAMMASIUN

OFISSIU

DU PERSUNOLE
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2. DIRESIUN GENEROLE

A Diresiun Generole a I'e articuld, in pratica, in trai Servissi e sette Ofissi. Ogni Servissiu e Ofissiu I'é prepostu

in Dirigente. U Direttu Generole u I'é Respunsabile dell’attivité de gestiun dell’Azienda, e in particulore

esegue i seguenti funsuin:

e dirige, cuntrolle e u guverne attivite de struttlie organizzative, anche cu faculte de sustitusiun in coxu
de indulensa ai fin de cunsegui i obiettivi assegne da u Cunseggiu de Amministrasiun e de assegio u
cumpimentu di cién, di prugrammi e de direttive;

e cullabure cu Cunseggiu de Amministrasiun, dandu parai, pruposte e infurmasuin non necessoie pa
deciziun, cun particulore ai cién annuoli e de maggiu anni de attivité;

e U garantisce a gestiun du persunole, patrimunioli e de finanse, assegtiandu i funsuin, I'ecunomiciteé
e a currespundensa dell’asiun tecnicu-amministrativa ai obiettivi generoli de AREA, e pruvede
all’organizasiun de struttlie e au cuntrollo e verifica dell'attivite di dirigenti;

e ’'nscé incaregu du Cunseggiu de Amministrasiun, prumove e reziste ‘nte liti, dispunendu pe i relative
cunciliasuin, rinunsie e accordi e u rapprezente |I’Azienda in giudissiu;

e ezercite tltte i attribusuin cu ghe da a léze, dau statiitu, dai regulementi e fa propriu ogni attu de
carattere de organizasiun nu attribUiu ai dirigenti prepostu ai struttlie organizzative interne.

L'articulasiun attuole da Diresiun Generole a I'é a seguente:

Direttu Generole Dott. Giovanni Achenza

Tel. 070 20071 - Fax 070 271066 - Email: area@area.sardegna.it

Servissiu Affori Generoli
Direttu: Dott.ssa Giovanna Medde
Tel. 070 2007223 - Fax 070 271066 - Email: giovanna.medde@area.sardegna.it

Servissiu Cuntabilité e Bilanciu
Direttu: Dott. Luigi Carusillo
Tel. 070 2007301 - Fax 070 271066 - Email: luigi.carusillo@area.sardegna.it

Servissiu Edilissia
Direttu: Ing. Stefania Pusceddu
Tel. 070 2007215 - Fax 070 271066 - Email: stefania.pusceddu@area.sardegna.it

Ofissiu Diresiun Travaggi
Dirigente: Ing. Valentina Flore
Tel. 070 2007272 - Fax 070 271066 - Email: valentina.flore@area.sardegna.it

Ofissiu Legole
Dirigente: Dott. Franco Corosu
Tel. 070 2007274 - Fax 070 271066 - Email: franco.corosu@area.sardegna.it

Ofissiu Progettasiun
Dirigente: Vou

Ofissiu Prugrammasiun
Dirigente: Dott.ssa Paola Ninniri
Tel. 070 2007282 - Fax 070 271066 - Email: paola.ninniri@area.sardegna.it

Ofissiu Relasuin cu u Pubblicu

Dirigente ad interim: Dott.ssa Giovanna Medde
Tel. 070 2007223 - Fax 070 271066 - Email: giovanna.medde@area.sardegna.it

azienda regionale per I'edilizia abitativa ﬂ m
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Ofissiu du Persunole
Dirigente: Dott.ssa Giuseppina Littera
Tel. 070 2007294 - Fax 070 271066 - Email: giuseppina.littera@area.sardegna.it

Ofissiu Sistemi Infurmativi
Dirigente: Dott. Mauro Deidda
Tel. 070 2007303 - Fax 070 271066 - Email: mauro.deidda@area.sardegna.it

3. CUMPRENSORI

U cumprensoriu u I'e ‘n’articulasiun dell’organizasiun e funsuin de AREA, organizau armenu in due struttte,
Una a carattere tecnicu e I'otra a carattere ammnistrativu. U Direttt du Cumprensoriu u I'é numinau dau
Cunseggiu de Amministrasiun ‘nscé indicasiun du Direttu Generole.

Au Direttu du Cumprensoriu I'é attribuiu anche a respunsabilité da Ufa de struttlie organizzative interne au
Cumprensoriu.

U Cumprensoriu sviluppe i compiti e i funsuin previsti dai regulamenti e quelli aua affié dai cumpetenti

organi de AREA e u I'assegle, ‘nta zona de riferimentu:

a) u garantisce u rapportu cu cliente anche pe mézu da creasiun dell’Ofissiu Relasiun cu pubblicu;

b) u rileve cun custansa u stotu da manutensiun du patrimoniu cu gestisce e u realize interventi uregenti e
senza proruga;

¢) udispufie, per quantu de competenza, au cumpimentu de dispuzisuin e di interventi stabili dell’ Azienda;

d) u cle i rapporti cui enti lucoli du territorio.

La struttlia organizzativa di Cumprensori a I'e a sequente:

CUMPRENSORIU DE CAGGE

Direttu du Cumprensoriu e du Servissiu Tecnicu: Ing. Sebastiano Bitti

Tel. 070 2007265 - Fax 070 2007248 - Email: sebastiano.bitti@area.sardegna.it
Direttu du Servissiu Amministrativu: Dott. Massimo Cambule

Tel. 070 2007245 - Fax 0702007248 - Email: massimo.cambule@area.sardegna.it

CUMPRENSORIU DE CARBONIA

Direttu du Cumprensoriu e du Servissiu Amministrativu: Dott. Stefano Usai
Tel. 0781 672900 - Fax 0781 61943 - Email: stefano.usai@area.sardegna.it
Direttu du Servissiu Tecnicu: Ing. Salvatore Multinu

Tel. 0781 672902 - Fax 0781 61943 - Email: salvatore.multinu@area.sardegna.it

CUMPRENSORIU DE NUORO

Direttu du Cumprensoriu e du Servissiu Tecnicu: Arch. Giovanni Larocca
Tel. 0784 242213 - Fax 0784 32280 - Email: giovanni.larocca@area.sardegna.it
Direttu du Servissiu Amministrativu: Dott.ssa Viviana Pittalis

Tel. 0784 242224 - Fax 0782 32280 - Email: viviana.pittalis@area.sardegna.it

CUMPRENSORIU DE ORESTAN

Direttu du Cumprensoriu e du Servissiu Tecnicu: Ing. Marco Crucitti

Tel. 0783 31431 - Fax 0783 3143239 - Email: marco.crucitti@area.sardegna.it
Direttu du Servissiu Amministrativu: Dott.ssa Flavia Adelia Murru

Tel. 0783 3143202 - Fax 0783 3143239 - Email: adelia.murru@area.sardegna.it

ﬂ m azienda regionale per I'edilizia abitativa
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CUMPRENSORIU DE SASSARI

Direttu du Cumprensoriu e du Servissiu Amministrativu: Dott.ssa Olga Manca
Tel. 079 221200 - Fax 079 242007 - Email: olga.manca@area.sardegna.it

Direttu du Servissiu Tecnicu: Ing. Gianpaolo Sanna

Tel. 079 221231 - Fax 079 242007 - Email: gianpaolo.sanna@area.sardegna.it
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U PAPE DI SERVISSI DE AREA

1. FINALITE E RECIAMI NURMATIVI

U Papé di Servissi de AREA u I'é u pattu che regule i rapporti tra I’Azienda e i so clienti. Fandu propriu u Papé
di Servissi AREA u pigge I'impegnu all’'adempimentu de standard za stabilii de qualité de servissi e au stessu
tempu, u I'assegne au cliente u putere de cuntrullone direttamente u rispettu.

Llstituto du Papé di Servissi u I'e inseriu ‘ntu nostru ordinementu giuridicu, cun a Direttiva du Prezidente
du Cunseggiu di Ministri du 27.01.1994, cu cuntegne i prinsipi unde adattose man man a distribusiun di
servissi pUbblici, anche se han I6gu in regime de licensa o0 mendiante cunvensiun.

A léze regiunole 8 austu 2006, n. 12 cred da AREA a prugramme fandu propriu u Papé di Servissi a garansia
de in currettu e trasparente cuntattu cu i clienti. U Papé u determine, anche i diritti e i duvai da clientela
e dell’Azienda, anche au scopu de favuri I'amministrasiun e gestiun diretta di servissi da porte da clientela
stessa.

A léze za numind a prevede, anche che u comprensoriu u I'assegle, ‘nta zona de cumpetensa territuriole, i
servissi minimi prinsipoli previsti da u Papé di Servissi e in particulore u garantisce u rapportu cu a clientela
anche pe mezu a creasiun dell’ofissiu relasiun cu ptbblicu.

2. PUBBLISITE DU PAPE

AREA se impegne a infurmo a clientela da cunferma du prezente Papé anche attraversu i organi de
infurmasiun e specioli awvisi vixin ai offissi dell’ Azienda.

U Papé I'é cunsegnau a tUtta a gente in afitu.

U Papé u I'e pUbblicau ‘ntu situ internet dell’Azienda (www.area.sardegna.it) e ‘na copia de questa a se pd
ezamind ‘nte ogni puntu cu pd resaive u pbblicu.

3. MUDIFICA DU PAPE

U Papé u I'e rinnuvau in boze ai indicasiun pruvenienti da s6 applicasiun, du controllu du servissiu, dai
valutasuin du cliente e in sequitu ai variasuin du quadru nurmativu.

| clienti sun infurme de ogni mudifica e aggiurnamentu cun i schémi indiché ‘ntu paragrafu de primma.

4. VALIDITE DU PAPE

U prezente Papé u I'e validu n ‘scé tUttu u territoriu regiunole, a parti da a déta da cunferma da porte du
Cunseggiu de Ammnistrasiun.
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PORTE PRIMA

I PRINSIPI FUNDAMENTOLI ‘NTE L'OFERTA DI SERVISSI
AREA a 6fre i propri servissi ‘ntu respettu di prinsipi in tema di servissi plbblici cuntegnii ‘nta Direttiva du
Prezidente du Cunseggiu di Ministri du 24 zend 1994,

1. ESSE OGUOLI

AREA a garantisca a parite de trattamentu, a parité de cundusuin du servissiu prestau, sia fra i diverse zone
geografiche da clientela, sia fra i diverse categurie o gruppi de clienti.

Nisciufa distinsiun ‘nta distribusiun du servissiu a p6 esse feta pe mutivi che riguordan sesso, raza, lengua,
religiun e opiniun pulitiche.

AREA a fa proprie i inisiative necessoie pe adegud a modu da prestasiun du servissiu ai esigense di clienti
che portan handicap.

2. ESSE GIUSTI
AREA a cunsegge i propri cumpurtamenti ‘nti cunfrunti di clienti a criteri de obiettivite, de gilstissia

3. STABILITE
AREA a se impegne a distribui i servissi in menéa cuntinua per ridle, a u minimu di fastidi pe i clienti 'nti coxi
de funsiunamentu nu regulore du servissiu

4. PARTECIPASIUN

U cliente u I'ha dirittu de ingressu a infurmasuin in pussessu de AREA che u riguordan. U dirittu de
introta u I'e missu in pratica i mudalite rispettuze da nurmativa in materia dau Regulamentu in materia di
prucedimenti e du dirittu de ingressu ai documenti amministrativi appruvau cun a Deliberasiun du Cunseggiu
de Amministrasiun n. 48/2 du 12/03/2008.

U cliente u p6 furni memorie e documenti, prezento riserche/critiche e dd cunseggi pe u migliuramentu du
Servissiu.

AREA a se impegne a resaive periudicamente a valutasiun di clienti ‘nscia qualite du servissiu &fertu.

5. EFFICIENSA E CAPASITE

AREA ‘nta distribusiun di servissi a se infurme ai prinsipi de efficiensa e capasité attraversu u megiu Gtilizu
de rizorse a dispuzisiun.
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PORTE SEGUNDA

I MUDELLI GENEROLI DI SERVISSI
AREA a se impegna a garanti ‘nta distribusiun di servissi mudellu de qualité che appartegnan a semplificasiun
de i attivité, a trasparensa, a comunicasiun e l'infurmasiun, I'accugliensa, a gentilessa e a dispunibilite.

1. RENDE FASSILE | ATTIVITE

L'Azienda a se impegne a rende fassile i attivite attraversu:

a) ucumpimentu de dispuzisuin prezenti in materia de autocerificasiun;

b) a riserca di accordi cun i otre pilbbliche amministrasuin per ressaive d'ofissiu a documentasiun necessoia
pe l'istruttoria di prucedimenti, trattefiua istitussiunalmente da i stesse, anche attraversu a progressiva
implemetasiun de furme de cullegamentu telematicu;

c) u fo proprie i semplificasuin de prucedie atte a elimino ripetisuin de adempimenti che se ripercuotan
negativamente ‘nscia tempestivité da distribusiun di servissi;

d) u mudellu de prucediie e infurmatizasiun di muvimenti di documenti;

e) a predispuzisiun e a pubblicasiun, anche on-line da modulistica relativa ai servissi oferti.

2. TRASPARENSA

L'Azienda a se impegne a garanti a cunuscibilite esterna dell’attivite amministrativa e I'ingresso ai atti e ai
documenti amministrativi ‘ntu rispettu da normativa ‘nscia privacy.

Sun suggetti a pUbblicasiun ‘nscé I'albo dell’Azienda o ‘nscio situ de AREA (www.area.sardegna.it) anche
au Statdtu e ai Regulamenti:

a) ideliberasuin du Cunseggiu de Ammpnistrasiun

b) pruvvedimenti firmé dau Prezidente ‘nscé delega du Cunseggiu o in coxu de necessité e (irgensa;

C) ideterminasuin di dirigenti e du direttu;

d) bandi de gara e de cuncursu.

L'é suggettu a pubblicasuin, anche, I'elencu di prugrammi da néa custrusiun, restauru o ristrutturasiun cui
cuntribdti de rizorse regiunoli e statoli cun I'indicasiun de opere, de I'importu di cuntribiti, du stotu de
cumpimentu di interventi e da dota za carculd de fin travaggi e de cunsegna de ché. Pe tltte i opere sun
indiche otre che au RUP, u progettista, u direttu di travaggi, e I'impraiza de cuncesiun. Tole pUbblicasiun a
I'é aggiurno trimestralmente.

3. COMUNICASIUN E INFURMASIUN

L'Azienda a se impegne all'implementasiun de mudalite e de furme de comunicasiun e infurmasiun ai clienti,
attraversu:

a) avertla dei Front Office dei URP dei Cumprensori cun u compitu de ressaive, registrd e segui tltte
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i richieste, ricursi, segnalasuin e reclami da porte di clienti, cumpraize i richieste de interventi de
manutensiun. | URP tegnan costantemente aggiurne i clienti ‘nscio stotu de pratiche figna a cuncluziun
di prucedimenti che resaivan i valutasuin ‘nsce i servissi raizi;

b) listitusiun di appoxiti “punti de infurmasiun” trasferii ‘nscio territoriu;

C) a predispuzisiun e distribusiun di opuscoli depliant ‘nscé I'introta ai servissi;

d) a diffuziun, anche attraversu i mass-media lucoli, de infurmasiun in urdine a dispuzisiun de carattere
generole, a quole prunta cunuscenza e cundisiun indispensabile pe u currettu e tempestivu esercissiu de
in dirittu o pe a puntuole obbediensa a in obbligu da porte di clienti;

e) U cuntinuu aggiurnamentu du situ internet de organizasuin.

4. ACCUGLENSA, GENTILESSA E DISPUNIBILITE

L'Azienda a se impegne ad asseglid I'accugliensa, a gentilessa e a dispunibilité du persunole. Pe questu:

a) rende du tlttu operativa a rissa di Offissi pe a Relasiun cu u PUbblicu furmo dai URP creé ‘nti Cumprensori
e da I'Ofissiu Relasuin cu Pubblicu da Diresiun Generole;

b) ufirme mezue a rende cit agevule pe u cliente introta ai servissi quoli a flessibilité de i orari de ricevimentu,
a puscibilité de prenutasiun telefonica di appuntamenti, I'assegnasiun di niimeri prugressivi pe regulo a
prezensa ai spurtelli e i agevulasuin pe particulori categurie de clienti (purtatui de handicap e ansioni);

c) assegle a ricunuscibilite di operatui che guidan u cuntattu cu pubblicu, cunfermandu I'obbligu du
cartellin de ricunuscimentu.
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| ATTIVITE E | SERVISSI DISTRIBUII

AREA attraversu a rissa di URP a se impegne a furni ai clienti i infurmasuin, a modulistica e I'assistensa
necessoia pe l'introta ai servissi.
Vegnan se seguitu ripurte i prinsipoli attivité che han l16gu ‘nti offissi e cili impurtanti servissi oferti.

SCELTA DA CA E FIRMA DU CUNTRATTU DE AFITU
(Art. 18, I.r. 13/1989)

Uniteé Organizattiva Cumpetente. Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

| ché de edilissia residensiole plbblica sun assegné dau Cumdin ‘ntu territoriu sun missi, ‘nscia boze de
graduatorie cunpilé in sequitu au bandu pubblicu.

U Cumuin provvede a infurmd all’avai dirittu u pruvvedimentu de assegnasiun.

A scelta da ca, tra quelle de assegno, a I'é feta dall’assegnatario ‘ntu respetu di mudelli de che regiunoli,
respettandu |'urdine de precedensa stabiliu da graduatoria.

AREA, 'nscia boze du pruvvedimentu de assegnasiun, ciame |'assegnatario pe a firma du cuntrattu de afitu
e pe a successiva cunsegna da ca.

‘Nta lettia de ciamota I'é indico a documentasiun che I'assegnatario u I'e tegniiu a prezento.
L'assegnatario pruvede au versamentu du depoxitu de garansia e au pagamentu de spaize du cuntrattu
segundu i summe e i termini avizé dall'Azienda.

A ca a I'ha da ésse fissa occupo dall’assegnatario entru trenta giurni, o se se tratté de lavuratu emigrau
all'esteru, entru sciiscianta giurni da cunsegna.

U nu adempi a toli cundisuin u cumporte a decadensa dell’assegnasiun e a rizulusiun du dirittu du cuntrattu
d'afitu. ‘Ntu coxu che se tratte de che restituie ai cumun, i stesse han da esse 6ccupe in modu fissu entru
trai giurni da cunsegna. Passau tole periudu se dispufie a nda assegnasiun.

U CANONE D'AFITU E D'UzU

(Artt. 32-37, I.r. 13/1989 - Artt. 1-3 e art. 11, l.r. 7/2000)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

U canone u |é determinau da AREA ‘nscia boze du valu da ca e dau redditu cumplessivu da famiggia. L'é
pe questu che I'assegnatario u '@ missu ‘nsce fasce de redditu ‘nscia boze du redditu dichiarau o verificau
dall’Azienda.

AREA a cumUniche ai assegnatari i mudalité de deciziun du canone.

U pagamentu du canone u va ezegiiu pe mezu di buletin de cuntu currente pustole invié dall’Azienda. ‘Nti
coxi de mancau pagamentu o resevia o quande s'e persu u buletin, va rechiestu all’ofissiu cumpetente a
doppia du buletin.

U pagamentu u I'ha d'avegni 'nti Offissi Pustoli entru u termine segnalau ‘ntu buletin.

Eventuoli ritordi ‘ntu pagamentu cumportan I'addebitu di interessi.

AREA a p6 prugrammo otre mudalité de pagamentu, infurmandu i clienti.

TUtti i cumpunenti da famiggia sun obblighé au pagamentu du canone insemme all’assegnatario.

m azienda regionale per I'edilizia abitativa



Porte sigunda - | mudelli generoli di servissi 19

VARIASIUN DU CANONE D’AFITU E D'0UzU

(Artt. 23 e 38, I.r. 13/1989 - Art. 6, |.r. 7/2000)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

A variasiun du redditu cumplessivu da famiggia u cumporte a mudifica du canone quande u prevede
I'assegnasiun a ‘n’otra fascia de redditu.

AREA a l'aggiurne annualmente a situasiun du redditu di assegnatari ottegnindu a rispettiva documentasiun.
L'assegnatario cu sopporte ‘ntu cursu dell’annu ‘na diminusiun du redditu u I'ha dirittu a ésse missu ‘nte
na fascia de redditu inferiure. Pe questu mutivu u deve prezento speciole dumanda ad AREA. L'eventuole
variasiun du canone a intre in vigu dau 1° zeno dall’annu seguente all’infurmasiun.

In coxu che I'assegnatariu u dimustre na ridusiun du propriu redditu pe perdita du posto de travaggiu o
otra grove causa, ad esempiu a cascia integrasiun, u I'ha dirittu a ottegni a verifica du canone da u maize
successivu a quellu in cui se verificau a ridusiun du redditu.

U prucedimentu u finisce entru u termine de vinti giurni da prezentasiun da dumanda de verifica du canone.
L'assegnatario u I'é tegnliu a infurmo AREA che sun scange i cundisuin che aivan determinau a rudusiun du
canone entru 30 giurni da nda circustansa. U néu canone u se applica da u maize seguente a quellu in cui
se verificau I'aumentu du redditu.

Quellu che, 'ntu cursu du rapportu, u supere u redditu previstu pe I'assegnasiun, figna an mascimu pari au
doppiu de tole limite, u I'€ tegniu a verso in canone cil etu.

‘Ntu coxu che u superamentu du redditu u die cili avanti de dui anni AREA a dispufie a infurmd u Cumin
cumpetente pe I'avviu da prucedUe de perdita dell’assegnasiun.

MURUZITE

(Artt. 22, |.r. 13/1989)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

A muruzite ai trai maixi ‘ntu pagamentu du canone a I'é cauza de rizulusiun du cuntrattu e de perdita
dell’assegnasiun. U mancau pagamentu di obblighi accessori (autogestiun e cunduminiu) u I'é cunsciderau
a tatti i effetti inadempimentu cuntrattuole. | assegnatari muruzi podan richiede a rateizasiun du debitu
firmandu 'n’appoxitu cian de rientru de diiota nu superiure ai cinque anni e impegnanduse a currespunde in
azunta au canone curente rote regulori maggiure dai interessi legoli. A firma du cian de rientru a determine
che nu ghe cit u stotu de muruzité e u fini di prucedimenti legoli in attu.

‘Nti cunfrunti di assegnatari che nu regularizan a propria puzisiun de debitu cun AREA a prucede a muruzite,
invitandu u cliente a mette in pratica du pagamentu da cifra duvia e dai interessi legoli matue, intru u
termine de 60 giurni. Scadliu sensa effettu u numinau termine, AREA a fa propriu u provvedimentu de
rizulusiun du cuntrattu invitandu I'assegnatario a rilascio a ca entru i seguenti 90 giurni e u l'avvie asiun
legole pe u recuperu du creditu.

U pruvvedimentu de rilasciu costituisce titulu operante ‘nti cunfrunti de chiungue occupe a ca e u nu l'é
suggettu a graduasiun o prorughe.

AREA a I'¢ tegnUa a persegui a muruzite ‘nti cunfrunti de tatti i cumpunenti di nucleo familiore, che han in
redditu o titulori de diritti ‘nscé i ben, i quoli sun obblighe in solidu cun I'assegnatario.

A decisiun a nu I'ha 16gu se a muruzite a I'¢ duvia au stotu de dizoccupasiun, grove métia o morte
dell’assegnatario ‘ntu coxu ne seggian derive I'impuscibilité o a grove difficulté a mette in pratica u regulore
pagamentu du canone.

Tole impuscibilite o grove difficulté nu péan cumunque valai pe cili de sei maixi, sorve valide eccessiunoli
prorughe. In tole coxu nu sun da assegno interessi de mora.

['assegnatario in cundisuin de mizea u p6 intrd avendune i tituli ai cuntribGti du Fundu Sucidle.
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ASSIGNASIUN CONTRIBUTI DU FUNDU SUCIOLE

(Art.5, l.r. 7/2000)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

U cuntribGti du Fundu Suciole u I'é rivoltu ai assegnatari in cundisiuin de mizea che nun pdan sustegni

I'obbligu du pagamentu du canone d’afitu, du rimbursu de spaize de ammnistrasiun, gestiun e manutensiun

du patrimoniu e de quellu dipendente da otri servissi raizi, figna obblighi derive da situasuin de muruzité e

cunduminioli.

| regule de funsiunamentu e ammninistrasiun du Fundu sun stabilie da Giunta Regiunole.

Au prezente sun individué i seguenti situasuin de scumudité:

a) famiggia cumprendente suggetti dizabili o cun grovi métie o terminoli che cumportan grove e efettivu
destrirbu ecunomicu dimustrau da Servissi Sucioli di Cumun;

b) canone de afitu, che aumentau dai spaize pe puscibili servissi e de quelle cunduminioli, supere l'incidensa
percentuole mascima du redditu segnalo ‘nta tabella prevista da l.r. 7/2000;

¢) canone de in annu d'afitu che crescitiu dai spaize segnalé 'nta precedente lettia b) dai oneri derivé dau
prugramma du debitu matlau pe muruzite passe, supere I'incidensa percentuole mascima ‘nscio redditu
segnalod ‘nta tabella za indico.

AREA a plbbliche periudicamente u bandu pe |'assegnasiun di cuntrib(ti ‘nti quoli sun previsti i criteri de

attribusiun du punteggiu, i regule e i termini de presentasiun de dumande e a documentasiun da prezento.

A graduatoria furmo ‘nscia boze di putenggiu ottegnui a I’ pubblico ‘ntu registru dell’ Azienda e pe riassuntu

‘ntu situ internet dell’Azienda.

AUMENTU DA FAMIGGIA
(Art. 19, 1.r.13/1989)

Uniteé Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.
‘Ntu cursu du rapportu I'é puscibile che a famiggia dell’assegnatario a I'afrunte mudificasuin pe conseguenza
dell'inserimentu di néi cumpunenti (nascita, matrimoniu, cunvivensa more uxorio ecc...).
Tdtte i variasuin ‘nta cumpuzisiun da famiggia a I'ha de esse cumunicd all’Azienda cun l'indicasiun di doti
anagrafici e du redditu du ndéu cumpunente.
AREA a I'autorize ampliamentu stabile da famiggia ‘ntu coxu nu vegnan menu i capasité previste pe a
permanenza ‘nta ca e ezistan, pe i persuiie prive de vinculi de parentela o affinite, i finalité de norme de ‘'na
fissa e lunga cunvivensa, cun i caratteri da sulidariete e assistensa ecunomica e affettiva.
U canone u I'é riezaminau 'nscia boze du redditu cumplessivu da néa famiggia.
U termine da fin du prucedimentu u I'é de vinti giurni da prezentasiun da richiesta o da prezentasiun da
documentasiun integrativa richiesta.
L'aumentu stabile da famiggia u cuncede au néu cumpunente cun permessu ezistendu ai otre cundisuin
previste da léze, u dirittu de introd.
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OSPITALITE MUMENTANEA

(Art. 19, 1.r.13/1989)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

L'assegnatario cu intede ospitd terse persufie ‘nta propria ca pe periudi superiuri ai sei maixi u lI'eé tegndu
a prezento appoxita dumanda de permessu ad AREA cun indicasiun dell’inissiu, da diiota e de mutivasuin
dell’ospitaliteé.

['auturizasiun a p6 esse cuncessa pe in periudu in tttu nu superiure ai dui anni, e se p6 allunghi pe otri dui
anni pe dimustrabili raxuin de cuncreta rilevansa suciole.

U termine de cunclusiun du prucendimentu u Ié de vinti giurni da prezentasiun da richiesta o da prezentasiun
da documentasiun azunta richiesta.

L'ospitalité temporanea a cuncede u dirittu de intro.

L'ospitalité ca nu supere | sei maxi de dliota a nu necessite de auturizasiun.

ALLUNTANAMENTU MUMENTANEU DA CA

(Art. 21, 1.r.13/1989)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

L'assegnatario pe nu caze ‘nta scadensa dell’assegnasiun u I'ha da vive stabilmente ‘nta ca assegno.

Se u l'uesse alluntanose da ca pe in periudu superiure ai trai maixi u deve prezento appoxita richiesta de
auturizasiun ad AREA segnalandu u periudu dell’alluntanamentu e i mutivasuin.

AREA a l'auturize I'alluntanamentu tempuraneu, a verifiche u stotu de occupasiun da ca quande manche
I'assegnatario e a cuntrolle u veu rientru du stessu.

In coxu de alluntanamentu nu giustificau AREA a richiede au CumUn cumpetente I'avwiu du prucessu de
decadensa dell’assegnasiun.
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SCANGIU DA CA
(Artt. 25-28, 1.r.13/1989)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

‘Na votta firmau u cuntrattu I'é ammissu u scangiu da ca ‘nte ipotezi de scangiu de acordu e de mubilite
prugrammo dai Cumin. U scangiu de accordu de ché u I'é cunsentiu ‘nscia richiesta di assegnatari.

Pe questu i dui assegnatari interesse han da prezentd speciole dumanda de autorizasiun ad AREA. L'Azienda
a verifiche a mancansa de impedimenti che ostoculan au mantenimentu du ca e au rispettu di mudelli
abitativi regiunoli. U termine de cunclusiun du prucedimentu u I'eé de trenta giurni da prezentasiun da
richiesta o da prezentasiun da documentasiun azunta richiesta.

AREA a favurisce i scangi de acordi attraversu a raccolta, vixin a tdtti i spurtelli URP, dell'infurmasuin di
assegnatari interessé au scangiu, a dichiarasiun de puscibili abbinamenti e dell’interscangiu de infurmasuin
cui enti lucoli. Pe 6gnlin assegnatario I'é ammissu de norma in sulu scangiu ‘ntu periudu de cinque anni
sorvu u manifestose de situasuin grovi che nu se pensova.

Nu poan esse realizé scangi de ché 'nti cunfrunti di assegnatari che aggian persu i qualité previste pe a
cunservasiun dell’assegnasiun né pe quelli che aggian viulau i regule du cuntrattu.

| prugrammi de mubilité du cliente, sun prumossi dai Cumin ogni dui anni attraversu a pubblicasiun
regulore di appoxiti bandi, ai fin dell’eliminasiun de cuncluzuin de sutta utilizasiun e de suvraffulamentu de
che pubbliche, tantu cit de difficulte de carattere suciole.

Questi bandi sun prumossi dall‘intaiza cun AREA cun i organizasuin da gente in afitu.

INTROTA ‘NTE L'ASSEGNASIUN E VULTUA DU CUNTRATTU DE AFITU

(Art.19, 1.r.13/1989)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministrativu du Cumprensoriu.

In coxu de morte dell’assegnatario intran au postu dell’assegnatario, essendu valide i cundisuin previste da

léze, i cumpunenti da famiggia:

- au maiu/muge, ai figgié legittimi, naturoli, ricunuscilii e adutté e a quelli se seguitu, se conviventi cun
I'assegnatario a dota da morte;

- au cunvivente more uxorio, ai ascendenti, ai discendenti e quelli da vixin figna au tersu grodu, se
cunviventi cun |'assegnatario da armenu dui anni;

- ai persuie nun lighe all’assegnatario da vinculi de parentela o affinite a pattu che cunviventi da armenu
dui anni.

In coxu de separasiun, du sciuglimentu du matrimoniu, de cessasiun di effetti civile du medeximu, AREA, ha

pruvede au puscibile scangiu numinativu du cuntattu d'afitu unifurmanduse a deciziin du gitdise.

U suggettu interessau cuminiche ad AREA u verificdse de GAa de cundisuin suvia indiché e u prezente

dumanda de introta o e vultla.

AREA u veirifiche a prezensa de qualité necessoie previste da léze e che nu ezistan pe chi intre pe i ortri

cumpunenti da famiggia cundisuin de impedimentu a permanenza ‘nta ca.

U termine de cunclusiun du procendimentu u I'é de trenta giurni da prezentasiun da dumanda o da

documentasiun azunta richiesta.

m azienda regionale per I'edilizia abitativa



Porte sigunda - I mudelli generoli di servissi 23

A MANUTENSIUN DA CA

(D.P.R. 380/2001 — I.r. 23/1985 - Decretu Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu.

L'assegnatario u I'e tegnlu ad ezegui tUtte i riparasuin e i manutensuin misse a so caregu dau regulamentu
pe a suddiviziun de spaize nu necessoie tra ente cu gestisce e i assegnatari (Allegau).

| interventi a caregu de AREA sun ezeguii ‘nscia boze da prugrammasiun dell’attivité de mantenimentu e
‘nscé segnalasiun da porte dell’assegnatario.

L'assegnatario u pd prezentd a segnalasiun pe scritu, pe fax, via e-mail, pe telefunu o anandu ‘nti offissi URP
du cumprensoriu cumpetente.

A segnalasiun a I'é sugetta a ‘na prima classificasiun du tipu: Pruntu Interventu, Manutensiun Urgente o
Manuntensiun Ordenoia. A tltte i classi currespundan travaggi e tempi de interventu diversi.

‘Ntu coxu de Pruntu Interventu, a ciamota a segue in percursu privilegiau; u tecnicu du postu u I'é infurmau
da richiesta e u I’'ezegue 'ntu cili breve tempu puscibile in acceratamentu, cun precedente cuntattu cun
I'assegnatario, a fin de verifico a gravité du dannu, defini i interventi necessoi pe elimind stoti de periculu e
garanti a sarvessa e a salute de persufie, e cusci evitd grovi limitasuin d'Gzu di lucoli. | travaggi sun ezegui
dall'impraiza cun rapidite.

‘Nti coxi de Manutensiun Urgente e Ordenoia a segnalasiun a I'e trasmissa au tecnicu du postu pe esse
perissio e classifico e a seguitu de acceratamentu inseria ‘nte I'elencu di interventi de manutensiun da
ezegui. Dopu l'ezecusiun di travaggi u Tecnicu dell’Azienda u fa in segundu accertamentu pe a verifica di
travaggi ezegui.

‘Ntu coxu de assegnatario muruzu saian ezegui sulu i interventi de manutensiun necessoi a difaiza a sarvessa
de persufie e cose.

A manutensiun prugrammo (straordenoia e de recuperu) a I'é riferia a cili ché situe in zone territurioli afiaté.
Ogni interventu u I'é cundottu segundu i prucedle stabilie da nurmativa in materia di travaggi pubblici.
| attivite sun suddivize 'nti seguenti periudi: prugettasiun preliminore, definitva ezecutiva, gora pe
I'affidamentu da cuncesiun; ezecusiun da cuncesiun; cullaudu tecnicu-ammnistrativu finole.

L'interventu de manutensiun u p6 esse missu in pratica da precedente auturizasiun de AREA, da impraiza
incarego dall’assegnatario che u provvedio ad anticipo i spaize. Questa cifra a vegno rimburso da AREA ‘ntu
mumentu da prezentasiun da fattla.

AUTURIZASIUN A EZEGUI | TRAVAGGI IN PROPRIU E ALL'INSTALLASIUN DI INCIANTI

(D.P.R. 380/2001 - I.r. 23/1985 — Decretu Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu.

'assegnatario u I'é tegniu a nu ezegui ‘nte ché e ‘ntu palassiu opere abuzive e mudifiche di incianti
ezistenti.

L'é necessoia I'auturizasiun de AREA ‘ntu coxu l'assegnatario u intende ezegui i travaggi diversi da quelli
missi a so caregu dau Regulamentu pe a suddivisiin de spaize accessorie tra ente de gestiun e assegnatari
0 muntod incianti integrativi (termici, elettrici, etc...).

L'ofissiu u verifiche a cumpatiblité dell’'interventu offertu cu a destinstiun, i caratteristiche architettoniche e
de struttlia dell'immobile.

| travaggi autorize han da esse ezeguii a caregu dell’assegnatario ‘ntu rispettu da nurmativa edilissia esistente
e da i puscibili prescrisuin de AREA.
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I INTERVENTI PE LELIMINASIUN DE BARRIERE ARCHITETTONICHE

(L.r. 32/1991 - D.P.R. 380/2001 - I.r. 23/1985)

Unité Organizattiva Cumpetente. Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu.

AREA 'nsce richiesta dell’assegnatario o dell’amministratt du stabile se occupe ai mudifiche da ca e da
costrusiun necessoie pe respunde ai ezigense dell’assegnatario o de in cumpunente da famiggia, curpiu da
grovi difficulté mutorie, sensurioli o psichiche.

‘Ntu coxu che nu segge puscibile realizd de mudifiche du tuttu respundenti ai necessité du richiedente,
AREA a favurisce u scangiu cun otra ca adatta o ciu facilmente rinnuvabile.

Interventi péan anche esse prugrammeé cun riferimentu a ciu che situe in zone territurioli affiateé.

| mudaliteé progettuoli e i tempi de ezecusiun dipendan, de votta in votta, da varieté dell'interventu.

AUTOGESTIUN

(Art. 29, I.r. 13/1989 — Decretu Ass. LL.PP. 2/5/1996 n. 221/2)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu; Diresiun du Cumprensoriu ‘ntu
Cumprensoriu de Cagge.

A gestiun di spassi cumin e di servissi azunti de costrusuin realizé dai assegnatari segundu quante stabiliu
‘ntu Regulamentu de autugestiun de che di ERP, appruvau cun Decretu Assessu ai Travaggi PUbblici n. 221/2
du 2-5-1996, e 'ntu cuntrattu d'afitu.

L'autogestiun a pruvede a gestiun di servissi cumin cunclidendu i cuntratti di sevissi, furnitie e de
manutensiun e dividendu i spaize tra ogni assegnatario.

AREA a ofre all’autogestiun assistensa tecnica e amministrativa.

| puscibili segnalasuin de danni o anumalie riscuntre ‘nte porti cumin da costrusiun a caregu de AREA han
da esse segnalé au responsabile dell’amministrasiun de porti cumin e da questu all’Azienda.

| assegnatari che se rendan muruzi versu I'autugestiun sun cunscideré a tutti i effetti nu osservanti di
obblighi derivé dau cuntrattu d’afitu.

U CUNDUMINIU

(Art. 30, I.r. 13/1989 — Artt. 1117 e seg. de su Codighe Tzivile)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu; Diresiun du Cumprensoriu ‘ntu
Cumprensoriu de Cagge.

U cunduminiu su se prezente se armenu dui pruprietoi diversi ‘ntu stessu palassiu.

A nomina de ‘n‘amministratu a |'e obbligatoria quande i cundomini sun citi de quattro.

| spaize a caregu di proprietoi sun ripartie tra AREA e otri cundomini in mezua adeguo ai quéte (mileximi) de
pruprieté de ogni cundominu e segundu quante previstu ‘ntu reqgulamentu cunduminiole.

NORME DE BUN VIXINOTU

(Codice civile- Regulamenti cumunoli - Regulamentu de Autogestiun/Cunduminiole)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Tecnicu du Cumprensoriu; Diresiun du Cumprensoriu ‘ntu
Cumprensoriu de Cagge. L'assegnatario e i cumpunenti da famiggia, e cusci i persufie temporaneamente
ospité ‘nte che, sun tegnle a osservo i rispettd i obblighi e i divieti relativi ai rapporti de vixinotu previsti,
da léze e da u cuntrattu de afitu. In coxu de mancansa de rispettu de norme de bun vixinotu AREA a se
oppufie all’assegnatario a viulasiun de dispusisuin, fandu avanso tUtte i asuin necessoie, e, unde I'é duviu
segnalandu i feti all’Autorité cumpetente pe i provvedimenti du coxu.
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SCIOGLIMENTU DU CUNTRATTU E RICUNSEGNA DA CA

(Cuntrattu de afitu)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

L'assegnatario cu intende ricunsegno a ca u I'ha da do cumunicasiun 6ffessiole ad AREA ‘nti modi e termini
previsti ‘ntu cuntrattu, segnalandu a déta de quande u lascid a ca libera da persufie e cose.

L'assegnatario u I'ha da esse in regula cu pagamentu di canoni, de spaize cunduminioli o de autogestiun, u
deve liberd cumpletamente a ca e i eventuoli spettanse (suffita, magazin, garage, ecc..), retio i utense (gas,
lUxe, telefunu, ecc.) e ripurtd i lucoli ‘ntu stotu nativu.

In incaregau dell’Azienda, u cumpilio, dopu avai fetu ‘n’indagine da ca, u cunfruntu cun I'assegnatario, u
verbole de ricunsegna da ca che a cuntegne anche a relasiun ‘nscid stotu da manutensiun da ca stessa e de
SO spettanse.

In mancansa de quest’rtimu, a ca a nu se intende ricunsegno e I'assegnatario u I'é tegntiu a u pagamentu
du canone e de quote cunduminioli o de autogestiun.

RESTITUSIUN DU DEPOXITU DE GARANSIA
(Codice Civile, Cuntrattu de afitu)
Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.
All’attu da cessasiun dell’afitu AREA a pruvede a restitusiun du depoxitu de garansia detu. A restitusiun a |'é
suburdind a cundisiun che I'assegnatario u segge in regula cu u pagamentu du canone, u I'agge cunsegnau
a ca in bufie cundisuin de manutensiun e nu ezistan pendense debitorie. In coxu cuntroiu AREA trattegne u
depoxitu de garansia e a se riserve de agi pe u recuperu de otre cifre duvie.

U termine de cuncluzitn du prucedimentu u I’ de trenta giurni da prezentasiun da dumanda o
dall’accertamentu d’ofissiu..

RESTITUSIUN DE CIFRE PAGHE PE SBAGLIU

(Codice Civile)

Unite Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

| cifre paghé pe sbagliu sun da AREA raize entru u termine de trenta giurni da prezentasiun da richiesta o
dall’accertamentu d’ofissiu.

‘Ntu coxu in cui I'assegnatario ‘ntu tempu du rapportu de afitu, u poghe cifre citi éte de quelle duvie,
I'’Azienda pruvede a cumpenso i versamenti superé cun importi che appartegnan a canoni currenti.
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ACATO A CA ASSEGNO
(L. r. 22/1995 - Léze 560/1993)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

L'assegnatario u p6 acato a ca assegno a cundisiun che:

1) a ca ca fa porte segge inseria ‘ntu prugettu de vendita appruvau cun delibera da Giunta Regiunole;

2) u guide a ca a titulu de afitu da citi de cinque anni;

3) u segge in pussessu de tUtti i requiziti richiesti da léze pe u mantenimentu da qualifica de assegnatario
(rezidensa, redditu, sensa titulu de otri diritti reoli, ecc.);

4) u segge in regula cu u pagamentu du canone e de otre spaize.

Pdan acato a ca anche i familiori cunviventi cun I'assegnatario in prezensa de medexime cundisuin previste

pe quest'urtimu punto. Se a ca a I'é acato da in familiore cunvivente u I'é garantiu u dirittu de abitasiun in

favu dell’assegnatario. AREA a fa savai all'assegnatario I'inserimentu da ca assegno ‘ntu prugettu de vendita

invitandu a prezentd dumanda pe acatd. A dumanda a deve esse prezentd au Cumprensoriu cumpetente

‘nte I'appoxitu modulu debitamente cumpilau e cumpletu di azunti previsti.

L'assegnatario un pd autonomamente prezentd dumanda pe acatd anche in assensa de cumunicasiun da

porte dell’Azienda. L'ofissiu, verificau a ezistensa di requiziti previsti in testa all'assegnatario, u prucede

a determinasiun du prexu de cunsegna e a predispuzisiun da documentasiun amministrativa e tecnica

necessoia a firma du cuntrattu. U I'invie quindi all'interessau ‘na letia ca cuntegne titte i cundisuin de

vendita (prexu, mudalité de pagamentu etc.). U pagamentu u pd esse missu in pratica ‘nte Unica sulusiun o

cu i rote. | spaize relative all’attu de compravendita sun a tutole caregu de chi |'acate.

‘Ntu coxu de pagamentu cu i rote, |'acquirente u pd richiede in qualsiasi mumentu de liquidd cun anticipu

u prexu de cunsegna da ca. AREA, entru u termine de 15 giurni da richiesta du pagamentu anticipau, a

I'infurme I'ammunto du reziduu prexu de cunsegna e de mudalité de versamentu.

DIRITTU DE PRELASIUN
(Léze 560/1993 — Léze 513/1977)

Unité Organizattiva Cumpetente. Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

| ché acaté nu pdan esse anche in porte, né po esse mudificd a destinasiun d'lizu, pe in periudu de 10 anni da
registrasiun du cuntrattu pe acato, e comunque figna a quande nu segge stetu pagau interamentu u prexu
intregu. Chi I'acaté, passau tole periudu de tempu, e pagau integralmente u prexu, pe puai vende a ca u I'ha
da do cumunicasiun ad AREA, che ha purio ezercitd u dirittu de prelasiun pe acatd. U dirittu de prelasiun u
se elimine cu u versamentu in favu de AREA pe "na cifra pori au dexe per centu du valu da ca, carlculau 'nscia
boze di estimi catastoli. A richieste a I'ha da esse prezentd au Cumprensoriu cumpetente. L'ofissiu, fete i
verifiche istruttorie, u fa savai a cifra e i mudalité de pagamentu. AREA, verificau u pagamentu, u dichiore
entru u temine de trenta giurni, I'eliminasiun du dirittu de prelasiun.

ATTU DE QUIETANSA/CANCELLASIUN DE IPUTECA
(L. r. 22/1995 - Léze 560/1993)

Unité Organizattiva Cumpetente. Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

‘Ntu coxu che a ca a segge acato cu u pagamentu a rote, chi l'e, missu in pratica u pagamentu integrole du
prexu, u pd richiede I'attu de quietansa e a liberasiun du ben dai garansie reoli e titti i otri vinculi che ne
limitan a dispunibilité. AREA, verificau I'integrole pagamentu du prexu, a testimogne I’eliminasiun du debitu
e a l'autorize alla liberasiun du bén dai vinculi reoli. | spaize sun a caregu du richiedente.

U termine de cuncluziun du prucedimentu u I'é de trenta giurni da prezentasiun da richiesta.
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ANNULLAMENTU E DECADENSA DALL' ASSEGNASIUN
(Artt. 20 e 21, I.r. 13/1989)

L'annullamentu e decadensa dall’assegnasiun cumportan a rizulusiun du dirittu du cuntrattu.

'annullamentu u I'e dispostu dau Cumin cumpetente 'nti coxi de assegnasiun:

a) avvegnUa in cuntrastu cui norme prezenti;

b) ottegnlia ‘scia boze de dichiarasuin boxorde o de documenti risulté fosi.

A decadensa dell’assegnasiun a I'é dichiard dau Cumin ‘nti coxi che |'assegnatario:

a) ul'agge cedlu, in tlttu o in porte, a ca cunsegno;

b) u nu vive stabilmente ‘nta ca cunsegnod o u ne scange a destinasiun d'Uzu;

C) ul'agge Uzau a ca pe attivité nu permisse da léze;

d) ul'agge persu i tituli prescriti pe I'assegnasiun e u goéde de redditu annuole cumplessivu, pe a famiggia,
superiure au limite stabiliu pe a permanenza.

‘Ntu coxu AREA, d’ofissiu 0 ‘nscé segnalasiun, a vegne a cunuscensa de circustanse che pdan prezento coxi

previsti pe I'annullamentu o a decadensa dell’assegnasiun, a pruvede immediatamente a infurmo u Cumin

cumpetente pe awio u prucedimentu.

PRUCEDIMENTU DE RILASCIU DE CHE OCCUPE ABUZIVE
(Art. 24, l.r. 13/1989)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

AREA a segue d'ofissiu 0 ‘scé segnalasiun chi occupe sensa titulu a ca.

U prucedimentu u pigge inissiu cu a diffida, a chi occupe sensa titulu, a rilascid a ca entru 15 giurni, e
I'assegnasiun du stessu termine pe a prezentasiun de cunseguense scrite e de documenti.

Passau u termine assegnau sensa che vengnan cunseguense e i stesse rizultan nu adegue a gistifico u
pussessu da ca, AREA a dispufie cun propriu attu u rilasciu da ca entru u termine nu superiure ai 30 giurni.
L'attu u custituisce titulu ezecutivu e u nu I'é suggettu a classifiche o prorughe.

U legole rapprezentante de AREA u segue cun querela, ai sensi dell’articulu 633 du codice penole, chi
occupe sensa titulo 'na ca.

In coxu da cessiun abuziva da ca, chi céde I'é dichiarau scadtu dall’assegnasiun. A cessiun a otri da ca a fa
anche vegni menu di tituli pe I'accessu ai che de edilissia rezidensiole pubblica.

AFITU E ACATU DE UNITE IMMUBILIORI AD UZU DIVERSU DA A RESIDENSA

(Art. 4, l.r. 7/2000 — |. 392/1978 — |. 560/1993)

Unité Organizattiva Cumpetente: Servissiu Amministativu du Cumprensoriu.

AREA a pubbliche periudicamente appoxiti bandi pe i afiti de unité immubiliori nu rezidensioli distinti a
segunda da varieté di lucoli (cumercioli, autorimesse, cantifie, ecc.)

U canone de afitu di lucoli cumercioli u I'¢é determinau ‘nscia boze di valui curenti de mercau. Pe i lucoli
assegne ad Uzu suciole e cumunque sensa fin de llcro, u canone u I'e asbasciau du 40 %.

In coxu de mancau o de ritordu du pagamentu di canoni d'afitu AREA a prucede a disdetta pe muruzité a
sensi da nurmativa prezente.

A vendita de immobili nu reszidensioli a vegne ‘scia boze di specifici prugrammi de vendita pe mezu de
prucedle e ad evidensa pUbblica.

A vendita a |'é missa in pratica au prexu de mercau ‘scia boze du parai de I'’Agensia du Territoriu.

| relativi bandi sun plbbliché 'nscio situ internet de AREA e ‘nte sedi istitusiunoli.
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PORTE TERSA

A TUTELA DU UTENTE

1. RECLAMI

L'utente u pd segnald a AREA a viulasiun di prinsipi e di standard cuntegntu ‘ntu Papé dei Servissi.

AREA a I'assegiie in indagine cumpleta e neutrole circa irregularité denusie e all’assegiie all’'utente a resposta
entru 30 giurni da prezentasiun du reclame.

Se a difficulte du reclame a nu cunsente u respettu du termine indicau a vegnd cumunico all’utente u stotu
de avansamentu da pratica e u néu termine de prucedimentu.

U reclame u po esse prezentau dall’utente direttamente ai Ofissi pe a Relasiun cu Pubblicu (URP) missi ‘ntu
territoriu.

‘Ntu coxu di reclami che richiedan in particulore approfundimentu o riferii a prucedimenti specifici i URP
trasmettan i stessi reclami au Dirigente Servissiu/Ofissiu cumpetente.

U reclame u po ésse prezentau a vuxe, pe scritu, via fax, cu telefunu o via e-mail. ‘Nta predispuzisiun du
reclame I'utente u pd servise dell’assistensa di stessi URP.

Nu vegnan ezamine i reclami anonimi o privi di elementi ezensioli pel'individuasiun dell’'oggettu,
dell’irregularité denunsid o du respunsabile du prucedimentu.

| URP se adeguan, de norma, au criteriu du scangiu (ad es. a richiesta cu telefunu/resposta cu telefunu)
assegUandu a registrasiun de tUtti i reclami prezenté.

2. PRUCEDUA DE CUMPRUMISSU

AREA a se impegne a regulamento in cunfurmite ai direttive in tema de gestiun di servissi pibblici, in
successivu attu appoxita prucediia de cumprumissu a tutela dell’utente o da categuria di utenti che lamentan
a viulasiun de in dirittu o de interesse giuridicu impurtante.

3. CUNSEGGI

L'Utente u po prezentd cunseggi ‘'nscé mudalité de erugasiun du servissiu e ‘nscia mudifica du prezente
Pape.

| cunseggi pdan esse prezenté direttamente ai URP a vuxe, pe scritu, via fax, cu telefunu o via e-mail.

I URP di Cumprensori registran i cunseggi e trasmettan i rispettivi doti all’Ofissiu Relasuin cu Pubblicu
Diresiun Generole. Questu Ofissiu u pruvede a furmd i doti rispettivi ai cunseggi au fin de ofri au cunseggiu
de Amministrasiun i mudifiche e i integrasuin au Pape di Servissi necessoie ai migliuramenti du servissiu.

4. CUNTROLLU DI SERVISSI

AREA a se impegne a mette in pratica rilevasuin regulori ‘nsce I'attivite sviluppo pe verifico u respettu di
impegni pigge cu prezente Papé.
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5. VALUTASIUN E ACCERTAMENTU DI UTENTI
L' Ofissiu Relasuin cu Pubblicu da Diresiun Generole a clie, cun cadensa annuole, a predispuzisiun, pubblicasiun
e raccolta di doti rispettivi a valutasiun di servissi da porte dell’'utensa. A tole fin a se serve da cullaburasiun
di URP di Cumprensori. A rilevasiun a po avegni mediante a predispuzisiun di specioli questionari, interviste
persunoli o cu telefunu o otri modi. U Cunseggiu de Amministrasiun u I'e infurmau ‘nsce eziti de valutasuin
affinché pdan assume i deliberasuin cunseguenti.

6. RESPUNSABILITE DI DIRIGENTI

| Dirigenti sun respunsabili du rispettu du Pape di Servissi ‘ntu tempu du propriu Ofissiu o Servissiu.
L'inadempiensa di standard fisé ‘ntu prezente Papé u costituisce elementu de valutasiun dell’ezecutivu di
dirigenti.

azienda regionale per I'edilizia abitativa ﬂm
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papé di servissi

PORTE QUORTA

I DIRITTI E | DUVAI DELL'UTENSA
U Pape di Servissi e i diritti e i duvai dell’'utensa anche a scopu de favuri a gestiun diretta di servissi da porte
dell’'utensa stessa.

1. DIRITTI DELL’ASSEGNATARIO

Vive ‘nta cas assegnd. Tole dirittu u se estende ai cumpunenti du gruppu da famiggia che, in coxu de
decessu dell’assegnatrio han a puscibilité de subentrd ‘nte I'assegnasiun.

Scangio a ca intu campu mubilité prugammo dai Cumin cumpetenti.

Avai in afitu prupursiunau au redditu da famiggia. L'assegnatario cu I'agge subil ‘na diminusiun du
redditu da famiggia, u p6 chiede a ridusiun dell’afitu.

Ospitd e cunvive cun nde persufie cun precedente auturizasiun de AREA.

Utilizo i porte cumiin di palassi e decide 'nscia rispettiva gestiun, a riguordu di regulamenti de autogestiun
o de cunduminiu.

Uzufrui dell’assistensa da manutensiun pe interventi missi a caregu de AREA dau Regulamentu pe a
suddiviziun de spaize azunte tra ente de amministrasiun e assegnatari.

Avai a puscibilité de intro ai cuntribdti di Fundu Suciole in prezensa di requiziti previsti dau relativu bandu.
Pdan intro ai atti e infurmassiuin che appartegnan au rapportu cun AREA e i prucedimenti amministrativi
cu i mudalité previste da nurmativa in materia e dau Regulamentu in materia de prucedimenti e de dirittu
de introta ai documenti amministrativi.

3. DUVAI DELL'ASSEGNATARIO

Rispettd a nurmativa nassiunole e regiunole in materia de edilissia rezidensiole pubblica, indago i
dispuzisuin du cuntrattu, i regulamenti pe I'autogestiun e cunduminiole.

Vive stabilmente 'nta ca assegno.

Dedicd a ca sulu a Uzu de civile abitasiun.

Non z0 a ca pe attivité nu legoli.

Nu cede a subafitu a ca a tersi.

Pagd cun regularite I'afitu e i spaize che appartegnan a gestiun de porte cumiin du palassiu.

Infurmo cun rapidité ad AREA titte i variasuin du gruppu familore

Realizo i manutensuin e riparasuin misse a caregu dell’assegnatario dau Regulamentu pe a suddiviziun
de spaize azute tra ente de amministrasiun e assegnatari.

Nu ezegui opere abuzive.

Rispetto i regule du bun vixinotu.
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Cuntatti

Diresiun Generole
Via Cesare Battisti, 6

area@area.sardegna.it
urp@area.sardegna.it

Via Barcellona, 162
07026 Olbia

T PEC  area@pec.area.sardegna.it
09123 Cagge ¢ 070 20071
it 070 271066
Cumprensoriu de Cagge distretto.cagliari@area.sardegna.it
Via Cesare Battisti, 6 o Pec  distretto.cagliari@pec.area.sardegna.it
070 20071
09123 Cagge = 070 2007248
Cumprensoriu de Carbonia distretto.carbonia@area.sardegna.it
Corso Angioy, 2 & pec  distretto.carbonia@pec.area.sardegna.it
09013 Carbonia ) 8;21 ggzgo
Cumprensoriu de Nuoro distretto.nuoro@area.sardegna.it
Via Piemonte, 2 & Pec  distretto.nuoro@pec.area.sardegna.it
08100 Nuoro ) 8;22 ;‘21;52380
Cumprensoriu de Orestan distretto.oristano@area.sardegna.it
Via Tempio, 11 & PEC ggggtgﬂ.zg?tano@pec.area.sardegna.|t
09170 Orestan i 0783 3143239
Cumprensoriu de Sassari distretto.sassari@area.sardegna.it
Via A. Cervi, 12 & pec  distretto.sassari@pec.area.sardegna.it
07100 Sassari ) 8;3 ;i;égg
Cumprensoriu de Olbia _ distretto.sassari@area.sardegna.it
(6] 0789 26898 - 0789 206081

0789 26931
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| organizasuin scindacoli da gente in afitu

AREA a se impegne a prumove ‘na cil straita cullaburasiun cu i Organizasuin Scindacoli da gente in afitu.
| assegnatari pdan uzlfrui dell’assistensa de i Organizasuin Scindacoli pe I'ezercissiu di propri diritti. Se
riportan i recapiti de sedi regiunoli de Organizasuin Scindacoli che han partecipau attivamente au cuntréllu
‘'nscio Pape di Servissi.

SUNIA - Sindacato Unitario Inquilini e Assegnatari
Via Col di Lana 26 - 09122 Cagge

Tel/Fax 070 288355

sunia.cagliari@gmail.com

SICET

Via Ancona, 11 - 09100 Cagge

Tel. 070/3490231 - Fax 070/301492
sardegna@sicet.it

UNIAT - Unione Italiana Inquilini Ambiente e Territorio
Via Muroni, 5 C - 07100 Sassari

Tel/Fax 079 232518

uniatsardegna@tiscali.it

HABITAT SARDEGNA - Associazione Regionale Inquilini e Assegnatari
Piazza San Rocco 4 - 09100 Cagge

Tel/Fax 070 658690

habitatsardegna@libero.it

ﬂ m azienda regionale per I'edilizia abitativa
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REGULAMENTU PE A SUDDIVIZIUN DE SPAIZE AZUNTE TRA ENTE DE AMMINISTRASIUN E
ASSEGNATARI. DECRETU DELL’ASSESSU REGIUNOLE DI TRAVAGGI PUBBLICI 2 MAZU 1996, N.221/2.
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MANUTENSIUN RISPETTIVA Al PORTE CUMUN

A CAREGU DE AREA

ASCENSU

Cullucasiun
Sustitusiun integrole dell’inciantu

Manutensiun straordenoria, sustitusiun
muture, amurtizatu, porti meccaniche, porti
eletriche

Sustitusiun de corde pe luguriu: 50%

Adeguamentu ai norme de léze

AUTO

Cullucasiun e integrole rifacimentu

Sustitusiun de cumpunenti primari (pumpa,
serbatoio, elementu pe gio)

SPASSI DE DIZEM

Cullucasiun inciantu elettricu e rifacimentu

Cullucasiun inciantu dell’egua e rifacimentu
(anche parsiole)

Tinteggiatua mioge e sufiti

CURSIE E RAMPE PE U

Rifo turna a struttiia du cuertu, ivi cumpraizu
u mantu

Rifo turna — ‘nti lastreghi sulori — du mantu
de impermeabilizasiun e da pavimentasiun ca
sta suvia

4/a Sustitusiun e vernixe, grundaie cunverse,
bandinelle, paranaive e pluvioli

5/a Rifo turna i camin

6/a Installasuin porafirmini

CLAVE

PEGNU DE CANTINE

POSTU AUTO E GARAGE

A CAREGU DELL'ASSEGNATARIO

Cunstumi da forsa du muture e illuminasiun

Riparasiun ordenoia da gabifa, porti
meccaniche, elettriche, di dispuzitivi de
serratlie, du pulsante ecc..

Sustitusiun de corde pe luguriu: 50%

Cuntrolli e cullaudi ricurenti ezeguii dall’ENPI e
da Enti che sustituiscian i relative tasse

Abbunamentu aggiurnamentu licensa de
ezercissiu

Riparasiun e sostitusiun porti avarie in
cunsegunesa dell’Gzu (cuscinetti, paraegua, ecc...)

Cunsumi forsa du muture

Recarega presciun serbatoiu

Sustitusiun lampadifie, riparasiun inciantu
elettricu

Riparasiun e sustitusiun inciantu dell’'egua
(rubinetti, saracinesche, cuntatui divisi, ecc..)
sustitusiun lavandin.

Cunstimi de energia elettrica e d’egua.
Puliscia e rispettivi materioli d'Uzu.

Servissi de disinfestasiun, derattizasiun,e
deblattizasiun

Riparasso u mantu cu crove

Piccifie riparasuin, pavimentasiun quande
I'assegnatario u I'agge u diruttu d'tzu

Puliscia grundaie e sgumbru naive ‘nti lastreghi
agibili
Puliscia camin e canne fimarie

Riparasuin du taitu e de grunde pe ruttle
cause dai utenti o otri incareghe pe installasiun
€ riparasiun antenna tv
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CURSIE E RAMPE PE U POSTU AUTO E GARAGE

Rifacimentu e manuensiln straordenoia du
pavimentu

Cullucasiun apparecchitlie automatiche — e nu
automatiche — pe u cumandu di elementi de
serratlia e de radiocumandu.

Cullucasiun e rifacimentu de inciantu elettricu
e da luxe

Cullucasiun inciantu dell’egua e s6- anche in
porte — rifacimentu

Cullucasiun e sustitusiun segnaletica verticole,
ezecuziln da segnaletica orizuntole

Sustitusiun de elementi protettivi (guardrail,
ringhea, ecc..)

Cullucasiun e sustitusiun dell’inciantu
antincendiu

Cullucasiun e sustitusiun de recintu e cancelli,
custrusiun di passi carrrabili

Cullucasiun e sustitusiun de apparecchitlie
automatiche — e nu automatiche — pe u
cumandu di elementi de serratiia e de
radiocumandu.

Ezecusiun de pavimentu e di curtili, marciape
e camminamenti in zone verde realizee cun
materioli de qualsiasi natda.

Cullucasiun e sustitusiun de inciantu de
irrigasiun e de attressatiie spurtive — ricreative
(panchifie, zdghi pe zuenotti, ecc..)

Cullucasiun inciantu de luxe

CURTILI E GIARDIN

Riparasiun du pavimentu pe negligenza e curpa

Riparasuin di automatismi de serratlia e
radiucumandu

Sustitusiun de lampadife e riparasiun inciantu
luxe

Riparasuin inciantu dell’egua (rubinetti,
saracinesche, cuntatui divizi) e sustitusiun du
lavandin. Piccifie riparasuin au muture

Manutensiun ordenoia da segnaletica

Riparasuin di elementi prutettiva e vernixatla
(quardrail, ringhee ecc..)

Cuntrolli e cullaudu regulori ezeguii dai enti
preposti e relative tasse de cuncesiun

Cunsumi de energia elettrica e d'egua,
cumpraizu u canone, pe i cunsiimi de superiure
intensite

Puliscia cursie e rampe, cumpraizi i materioli
d'Gzu

Riparasiun e manutensiun di cancelli e
vernixatUa

Riparasuin di automatismi de serratta e
radiucumandu, cumpraize piccifie sustitusuin

Cullucasiun, sustitusiun, riparasiun de
vernixatUa de attressatlie pe a giancaia

Ezecusiun e rifacimentu da segnaletica di posti
macchina all’avertu

Manutensiun de scite de aree verde, taggiu du
tapietu erbuzu, putatie, giardinaggiu, e dé da
baive ai ciante ecc..

Riparasuin dell'inciantu de irrigasiun e de
attressatlie spurtive - ricreative

Riparasuin inciantu de luxe, sustitusiun
lampadifie, cunsiimi de energia elettrica

Puliscia curtili e aree verde
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FUGNATUE E SCAREGHI
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Rifacimentu, riparasiun, riavertta da rete

da fogna da u culletu urbano au palassiu e
all'internu du palassiu stessu, installasiun du
sifun e rifacimentu culonne muntanti

Rifacimentu da rete de raccolta de egue
pluviali ‘nte arre du curtile, ivi cumpraizi a
pussetti a sifun

Cullucasiun e sustitusiun dellinciantu de
sullevamentu de egue de refliu, cumpraizu
I'avvulgimentu elettricu da pumpa

INCIANTU CENTRALIZAU E SINGULU DA TV

Cullucasiun e sustitusiun de inciantu
centralizau TV pe puai piggio ben i
prugrammi nassiunoli e esteri

Sustitusiun covi, praize e otri accessori pe
vecciaia dell’inciantu centralizau TV

Avertla da fogna e de culonne muntanti
Puliscia e spurgd i pussetti a sifun

Spurgo i pussi naigri e de fosse biologiche se
I'inciantu u I'ha a rete de scaregu adeguau

Riparasuin e sustitusiun de porte avarie
dell'inciantu de sullevamentu in cunseguensa
d'Uzu (cuscinetti, paraegua, ecc..)

Riparasiun dell’inciantu centralizau TV pe piggio
ben i prugrammi nassiunoli ed esteri

Integrasiun dell'inciantu centralizau TV pe pigio
ben otri cané

Sustitusiun di covi, praize e otri accessori pe
I'ampliamentu dell’inciantu centalizau TV pe
pigio ben

Cullucasiun riparasiun e manutensiun inciantu
singulu TV “nti palassi cun cit ché
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RISCODAMENTU, PRUDUSIUN D’EGUA CODA E CUNDISIUNAMENTU

Cullucasiun e sustitusiun integrole
dell'inciantu de riscodamentu, prudusiun
d’'egua coda e de cundisiunamentu, préve
de cumbustiun

Adeguamentu dell’'inciantu de

riscodamentu, prudusiun d'egua céda e de
cundisiunamentu ai léze ai regolamenti in
materia de prevensiun incendi, cuntenimentu
di cunsiimi e otru

Sustitusiun caldaia, brUxatu, sisterna

Cullucasiun e sostitusiun dell’inciantu
anticendiu, cumpraize i spaize de cullaudu e
pe acato estintui

Rifacimentu du furnu cun materiole
refrattario. Lavaggiu e decalcificasiun de
tubatte

Sustitusiun scodabagnu, sostitusiun de
apparecchiatiie e porte de queste pe dannu
pe coxu (radiatui, valvule, saracinesche e
pumpe de circulasiun, manometri, termometri)
avvulgimentu elettricu pumpe

Riparasiun de porte azunte de apparecchiatie;
valvule, saracinesche, pumpe de circulasiun,
manometri e termometri

Recarega estintui, cuntrolli e cullaudi regulori
ezeguii dai enti preposti e dai rispettive tasse
de cuncesiun; riassunti da tegnta du librettu de
centrole

Retribusiun di adetti a cundisiun da caldaia, ivi
cumpraizi i spaize asseguative e previdensioli

Acatu combustibile, cunsiimi e forsa du muture,
energia elettrica e equa

Puliscia caldaie, canne du fimaid, bruxatu e
lucéle da caldaia

Piccifie riparasuin du muturin

Prexu furnitUa calt (cunsiimu combustibile,
assistensa tecnica, forsa du muture, brixatu
compraizu I'operoiu du fogu

Spaize manutensiln e funsitin depuratul d’egua

Piccina manuntensitin puliscia filtru inciantu
cundisiunamentu e depurasiun d’'egua

Incianti autonomi e manutensitin ordenoia e
piccifie riparasuin, sustitusuin caldaie, bruxutu,
tUbasuin, radiatul, valvule

Cumpensi a tecnici pe ezamind inciantu tecnicu

Tassa USL verifica inciantu
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SCO E OTRI
e Ricustrusiun strutta purtante da sco, di e TinteggiatUa e vernixatla de mioge du lucole
schen e di pavimenti di cen de sché, ivi cumpraizi infissi, i ringhee u

curiman, se duviia a nurmole cunsiimu

FurnitUa, sustitusiun e muntaggiu de

cascétte pustoli e Riparasiun e manutensiun de cascette pustoli
e Cullucasiun e sustitusiun dell'inciantu e FurnitUa, sustitusiun e muntaggiu di armadietti
elettricu, pe siino, cumandu tiu porte e pe cuntatui (gaz, luxe, egua)

cancelli, illuminasiun di lucoli de sche,

. e Riparasiun dell’inciantu elettricu: pe stino,
citofunu, ecc..

cumandu tiu porte e cancelli, illuminasiun di
Cullucasiun di dispuzitivi automatici de lucoli de sche, citofunu, ivi cumpraizi i relais, i
serratlia (sera porta a brassu e a pavimentu) elettroserratiie e i tempurizatui

cun rispettive ciove. Cullucasiun e sustitusiun
de moélle de serratia de porte d'ingressu di
palassi

Riparasuin e sustitusuin di dispuzitivi automatici
de serratlia e ciove rispettive.Riparasiun de
molle de serratlia de porte d'ingressu di palassi

Cullucasiun e sustitusiun dell’inciantu

) . o . . e Sustitusiun di vreddi di infissi
antincendiu cumpraize i rispettive spaize de

cullaudu, acatu estintui e Recarega di estintui, cuntrolli e cullaudi regulori
. . ezequii dai enti presposti e rispettive tasse de
e Cullucasiun de portalamapade e plafoniere cun%esiun Presp P

e Riparasiun de portalampade e plafoniere.
Sustitusiun de lampadifie e tibi au neon

e CunsUmi de energia elettrica

PORTE E BARCUIN - DE PORTE IN UZU CUMUN DU PALASSIU

e Cullucasiun, riparasiun e sustitusiun de titte, |e Riparasiun, manutensiun, sustitusiun pe

i porte e i barcuin, de pérte in Gzu cumiin du negligenza e curpa, de porte e barcuin in Uzu
palassiu cumin du palassiu
TRATTAMENTU DE EGUE BEVIBILI

e Cullucasiun de inciantu de trattamentu de e Riparasiun e sustitusiun de porte cumpunenti
egue bevibili (addlsimentu, deferizasiun, I'inciantu de trattamentu de egue bevibili
ecc..) necessoia in cunseguensa dell’Gzu

e Sustitusiun de porte azunte pe vecciaia e e Cunsimu de so, de rezine, de forsa du muture
dannu du coxu ecc..

e Retribusiun dell’'operoiu cu segue l'inciantu
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MANUTENSIUN RISPETTIVA Al SINGULE UNITE IMMUBILIORI

A CAREGU DE AREA

A CAREGU DE L'ASSEGNATARIO

INCIANTU ELETTRICU

Rifacimentu integrole e manutensiun
straordenoia dell'inciantu elettricu

4/a Sustitusiun di incianti pe sino, tiu, luxe
sco, citofunu

5/a Cullucasiun e sustitusiun pe curtu circuitu

INCIANTU DELL'EGUA, IGIENICU, GAZ

Cullucasiun e rifacimentu integrole
dell’inciantu dell’'egua, igienicu e gaz

Sustitusiun de apparecchiatiie du bagnu e da
cuxifia pe vecciaia

4/a Sustitusiun di rubinetti (gaz e egua) pe
vecciaia

MIOGE E SUFFITI (INTONACI, TENTA, VERNIXI, PARATI, ECC..)

Rifacimentu di intonaci

Riparasiun e sustitusiun straordenoie
dell’inciantu elettricu dovia a trasctiatessa

Riparasiun dell’inciantu elettricu pe curtu
circuitu

Sustitusiun de apparecchiatte elettriche
(interrutui, praize de curente, deviatui, pumelli
e seganlatui che s6nan e luminuzi) e de
lampadine

Riparasiun di incianti pe siino, tiu, luxe sco,
citofunu

Sustitusiun de apparecchiatie du bagnu e da
cuxifa pe curpa o trasclatessa

Puliscia di cuntatui divisi dell’egua cdda e fraida
in cunseguensa dell’ Gzu e sustitusiun se a I'ha
dovlia pe negligenza o curpa

Riparasiun di rubinetti (gaz ed egua) in
cunseguensa dell” Gizu e sustitusiun se a I'ha
dovlia pe negligenza o curpa

Sustitusiun di sifuin sulu se dovui a negligenza
0 curpa

Arvi pe libero elementi de raccolta de culonne
muntanti

Rifacimentu di intonaci se doviu a negligensa
o curpa

TinteggiatUa e vernixitia de mioge e suffiti

Muntaggiu de pape da miogia e materioli simili
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PAVIMENTI E RIVESTIMENTI
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Rifacimentu de pavimentu e rivestimentu

Riparasiun de pavimentu e rivestimentu

RISCODAMENTU, CUNDISIUNAMENTU E PRUDUSIUN D’EGUA CODA: INCIANTI AUTONOMI

Cullucasiun e rifacimentu integrole di incianti
autonomi de riscodamentu, cundisiunamentu
e prudusiun d’egua, préve de cumbustitin

Sustitusiun de porte di incianti de
riscodamentu e prudusiun d’egua co6da
(caldaia, pumpa, buxatu, cundissiunatu)

Cullucasiun du scédabagnu dell’egua
cdda; ‘ntu coxu de riparasiun e sustitusiun
du scédabagnu i spaize sun divize in porti
oguoli cu chi afite, orvu che nu se tratte de
assegnatari, che appartegnan a fascia de
prutesiun

Sustitusiun de porte, teg, barcuin, serrande,
avvulgibili e persiafie

Riparasiun de porte, di teg, de barcuin, de
persiafie e sustitusiun de porte azunte de
stesse (manegge e curnixi pe vecciaia)

PORTE BARCUIN E INFISSI

Riparasiun de pavimentu pe negligensa o curpa

Riparasiun de apparecchiatle che furman
incianti de riscédamentu e prudisiun de

egua coda (caldaia, pumpa, bruxatu, ecc..)
awulgimentu pumpe, gigleurs, sfidtu elementi
che riscédan ecc..

Sustitusiun e riparasiun du scodabagnu
dell’egua coda in porte 6guoli cun I'Ente cu
afite

Puliscia di bruxatul, da caldaia, di scédabagni,
de canne di fimaid

Riparasiun de serrande, avvulgibili, ‘nti sequenti
elementi: stecche, ganci e rullu

Riparasiun e sutitusiun de curdelle de attaccu
au rullu e de serrande avvulgibili

Riparasiun de porte di teg, di barcuin e de
persiafie, e sustitusiun de porti azunte de i
stesse (manegge e curnixi)

Vernixiatla de porte interne, porte teé e
barcuin

Vernixitla de serramenti esterni: serrande
avvulgibili, persiafe e ringhee di barcuin

Pe otre infurmassuin e/o chiarimenti rivolgise au servissiu tecnicu du cumprensoriu de appartenensa
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40 papé di servissi

A cua dell'6fissiu relasuin cu pubblicu da Diresiun Generole

Questu papé u I'é stetu scritu e tradottu in tabarchin dall’Istititu de Stidi e Riserche “ CAMILLO BELLIENI “ de Sassari, servinduse de nurmative
ortografiche da lengua Tabarchifa e titte iotre variete sorde.

In relasitn a L.S.C. TUtte i paule se pdan atruvo, ‘ntu glossario plbblicatu ‘ntu situ internet da Regiun Autonoma Sorda (o da Sardegna)
Testi: AREA ofissiu relasuin cu pubblicu in cullaburasiun cun i cumprensori
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